
Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych osób kontaktujących się z Polski 
Światłowód Otwarty Sp. z o.o. drogą e-mailową 

 

Administratorem danych osób kontaktujących się z Polski Światłowód Otwarty Sp. z o.o. poprzez 
wysłanie wiadomości e-mail jest: 

Polski Światłowód Otwarty Sp. z o.o. w Warszawie, ul. Cybernetyki 10. 

Pozyskane dane osobowe przetwarzamy w celu zapoznania się z Państwa sprawą, podjęcia 
odpowiednich działań i udzielenia odpowiedzi. Jeśli Państwa sprawa będzie dotyczyła konkretnego 
procesu realizowanego w PŚO (np. zawarcie umowy), Państwa dane osobowe będą przetwarzane 
zgodnie z potrzebami tego procesu, a szczegółową informację o przetwarzaniu danych osobowych 
znajdą Państwo w naszym serwisie www.swiatlowodotwarty.pl w zakładce: „Dane osobowe”.  

Podstawą przetwarzania danych osobowych w ww. celach są przepisy prawa lub prawnie uzasadnione 
interesy Spółki.  

Nasza skrzynka poczty elektronicznej jest wyposażona we wsparcie narzędzi wykorzystujących 
sztuczną inteligencję (AI), które kieruje Państwa sprawę do odpowiedniego działu lub procesu. 

Dane są przetwarzane przez dostawców systemów IT dotyczących poczty elektronicznej oraz 
systemów z nią powiązanych oraz mogą być przetwarzane poza UE/EOG, po spełnieniu wymogów 
RODO. 

Każdej osobie, której dane osobowe są przetwarzane, przysługuje prawo do informacji, sprostowania, 
przeniesienia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania, złożenia sprzeciwu, złożenia skargi do 
organu nadzoru.  

W każdej sprawie można również kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych Spółki pod 
adresem: iod@swiatlowodotwarty.pl.  
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