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UMOWA O DOSTEPIE TELEKOMUNIKACYJNYM
W ZAKRESIE USLUGI BSA



Umowa Ramowa nr
zawarta dnia: w Warszawie (zwana dalej

»Umowa”) pomiedzy:

Polski Swiattowéd Otwarty sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Cybernetyki
10, wpisang do Rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000944496,
NIP: 5272984556, REGON 520949180, (,,PS$0”), reprezentowang przez osoby wskazane w ztozonych

podpisach elektronicznych

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

reprezentowang przez osoby wskazane w ztozonych podpisach elektronicznych, zwana dalej ,,0K” lub

»Operatorem Korzystajacym”.

PSO lub OK zwani s3 réwniez dalej kazdy z osobna ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami”.

Niniejszy dokument stanowi zaproszenie do negocjacji i nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.



I. DEFINICJE

Ponizsze uzyte w niniejszej Umowie, w tym w zatgcznikach do niniejszej Umowy, terminy i skréty, maja

nastepujace znaczenie:

10.

11.

Abonent-podmiot, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie detalicznych ustug telekomunikacyjnych,
zawartej z OK, lub wnioskuje o zawarcie takiej umowy.

Awaria - stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy $wiadczenie Ustugi. Dotyczy problemdédw wystepujacych na elementach sieci
nalezacych do PSO.

Awaria Masowa - Awaria, ktéra wynika z tego samego zdarzenia i uniemozliwia lub powaznie
ogranicza swiadczenie Ustug dla co najmniej dwoch Abonentéw. Wystepuje, gdy PSO zdiagnozuje
uszkodzenie lub niedostepnosé przynajmniej jednego Wezta Sieci Telekomunikacyjnej, w
szczegblnosci splitter/rozgateznik, OLT/CMTS czy PDU. Nie dotyczy zdarzen wystepujgcych podczas
realizacji Prac Planowych.

Biorca - OK, z ktérym Abonent podpisuje nowa umowe na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z ustawowego uprawnienia do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

BSA (ang. Bitstream Access) - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego
dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej, $wiadczona przez PSO do OK w warstwie 2 Modelu OSI,
poprzez dostep do Weztdw Sieci Telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowe;j
transmisji danych.

BSA PON - Ustuga BSA swiadczona w technologii GPON lub XGSPON.

BSA HFC - Ustuga BSA swiadczona w technologii HFC.

Cennik - obowigzujgcy cennik okreslajacy wysokos¢ poszczegdlnych optat wnoszonych przez OK na
rzecz PSO z tytutu $wiadczen wykonywanych w ramach Ustug. Cennik stanowi Zatacznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

Combo-HGW - urzadzenie HGW ze zintegrowanym urzgdzeniem ONT (GPON/XGSPON) lub
modemem kablowym DOCSIS). Urzadzenie wykorzystywane jest w scenariuszu single-box.

Wtascicielem urzadzenia jest OK.

CM (ang. Cable Modem) - urzadzenie warstwy L2 modelu OSI, instalowane u Abonenta w celu
realizacji transmisji poprzez sie¢ dostepowg HFC, zapewniajace obstuge standardu XBase-T (RJ45)

w kierunku sieci domowej. Wtascicielem urzadzenia jest PSO.

CPE (ang. Customer-Premises-Equipment) - aktywne urzadzenie instalowane w lokalu Abonenta

np. modem, router, punkt dostepowy WiFi czy dekoder telewizyjny. CPE stanowi wtasnos¢ OK.

Niniejszy dokument stanowi zaproszenie do negocjacji i nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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Dawca - OK, z ktérym Abonent miat podpisang dotychczasowa umowe na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i jg rozwigzat korzystajac z ustawowego uprawnienia do zachowania ciggtosci

Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.
DOCSIS-HGW - urzadzenie Combo-HGW wspierajgce DOCSIS.

Dostep - korzystanie lub wspotkorzystanie z Infrastruktury telekomunikacyjnej na warunkach i w
zakresie opisanym w Umowie, celem Swiadczenia Ustug.

Dual-box - scenariusz, w ktérym do tgcza Abonenckiego podtaczone jest urzadzenie PSO, do ktérego
podtaczony jest Ethernet-HGW Operatora Korzystajacego. Urzadzeniem PSO w zalezno$ci od sieci
dostepowej jest ONT lub Modem Kablowy.

Dzien Roboczy (DR) - kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobét i niedziel oraz innych dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujacych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Ethernet-HGW - urzadzenie HGW bez zintegrowanego ONT/CM. Urzadzenie wykorzystywane jest w
scenariuszu Dual-box, czyli podtaczane jest do ONT (GPON/XGSPON) lub Modemu Kablowego
(DOCSIS). Wtascicielem urzadzenia jest OK.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w ktérym nastepuje
fizyczne potaczenie sieci telekomunikacyjnej OK do Sieci PSO.

GPON - Gigabit-capable Passive Optical Network.

HGW (ang. Home Gateway) - abonenckie urzadzenie warstwy L3 modelu OSI, przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do fizycznego punktu, w ktéorym Abonent otrzymuje dostep
do publicznej sieci telekomunikacyjnej. Wtascicielem urzadzenia jest OK.

HP (ang. Home Passed) - lokale mieszkalne lub ustugowe lub inne miejsca bedgce w zasiegu Sieci
PSO,

dla ktérych mozna ztozy¢ Zamowienie.

Informacje Poufne - oznaczajg wszelkie nieupublicznione badZ niejawne informacje dotyczace

Strony Ujawniajacej udostepnione przez nig lub jej Przedstawicieli Stronie Otrzymujace;j.

Informacji Poufnych nie stanowig informacje, ktére:

sg lub stang sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Strone Otrzymujgcg zobowigzan wobec
Strony Ujawniajacej;

zostaty przekazane przez osobe trzeciag w ramach wykonania Umowy lub potwierdzonego
Zamoéwienia bez naruszenia przez Strone Otrzymujgcg ani przez osobe trzecig zadnego

zobowigzania do zachowania poufnosci; lub

Niniejszy dokument stanowi zaproszenie do negocjacji i nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

zostaty ujawnione przez Strone Otrzymujaca za uprzednig zgoda Strony Ujawniajgcej wyrazong w
formie elektronicznej;
byty znane Stronie Otrzymujacej przed ich udostepnieniem Stronie Otrzymujacej, w tym zostaty
niezaleznie wypracowane przez Strone Otrzymujacg w oparciu o inne informacje niz Informacje
Poufne.
Infrastruktura Telekomunikacyjna - urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz CPE oraz w
szczegolnosci przestrzen kolokacyjna, Szafy i szafki telekomunikacyjne, linie, kanalizacje kablowe,
stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia
telekomunikaciji.
KPI - oznacza kluczowy wskaznik efektywnosci, czyli wskaznik mierzacy realizacje okreslonych
wczesniej celow.
tacze Abonenckie - odcinek sieci optycznej/koncentrycznej pomiedzy spliterem/rozgateznikiem
znajdujgcym sie w Punkcie Elastycznosci a gniazdem optycznym/koncentrycznym znajdujgcym sie
w lokalu Abonenta.
MDU - oznacza budynek mieszkalny wielorodzinny (blok lub dom) znajdujacy sie pod danym adresem
obejmujacy, co najmniej 3 lokale mieszkalne. MDU obejmuje takze budynki, w ktérych oprocz co
najmniej 3 lokali mieszkalnych znajdujg sie takze lokale ustugowe.
Modem Kablowy - urzadzenie warstwy L2 modelu OSI, instalowane u Abonenta w celu realizaciji
transmisji poprzez sie¢ dostepowa HFC, zapewniajgce obstuge standardu XBase-T (RJ45) w kierunku
sieci domowej. Wtascicielem urzadzenia jest PSO.
Model OSI (ang. Open Systems Interconnection Reference Model) - standard zdefiniowany przez
Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng (ISO) oraz Sektor Normalizacji Telekomunikacji (ITU-
T) opisujacy strukture komunikacji w sieci komputerowej.
Modernizacja - wybudowanie nowej Sieci FTTH w Punkcie Adresowym, w ktérym istnieje Sie¢ HFC.
Naduzycie Telekomunikacyjne - jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie  ustug
telekomunikacyjnych,
w sieciach Stron lub innych sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu srodkéw niezgodnych
z prawem w dowolnym czasie i przez dowolng osobe lub urzadzenie. Naduzycie Telekomunikacyjne
oznacza takze takg dziatalnos$¢, ktéra, pomimo ze nie narusza przepisOw prawa i nie jest dziataniem

bezprawnym, jest niezgodna z dobrymi praktykami oraz zwyczajami handlowymi, w szczegélnosci:

wykorzystanie ustugi przez OK lub Abonenta niezgodnie z ich przeznaczeniem badz cennikiem
ustug obowigzujacych u danego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci poprzez

dalszag odsprzedaz Ustugi lub Ustugi Detalicznej z wytaczeniem sytuacji wyraznie przewidzianych

Niniejszy dokument stanowi zaproszenie do negocjacji i nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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Umowa

(w szczegdlnosci multiplikacja Ustugi na jednym HP)

multiplikowanie Abonentéw na jednym zakonczeniu sieci, wykorzystanie przez OK urzadzen
nieprzetestowanych przez PSO, powodujgcych zaktécenia sieci, w szczegélnosci urzadzen ONT,

Modem Kablowy oraz Combo-HGW.

Nadzér - czynnosci podejmowane przez PSO w sytuacii, gdy OK zgodnie z wczesniejszym
zgtoszeniem wykonuije prace na obiektach lub Infrastrukturze Telekomunikacyjnej PSO.

Okres Rozliczeniowy - okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia
miesigca do godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje
petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest kazdy
rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz
liczby dni kalendarzowych w danym miesigcu.

OLT (ang. Optical Line Terminal) - zakoniczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajace

potaczenie systemdw dostepowych aktywnych i pasywnych z publiczng siecig telekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Terminal) — urzadzenie warstwy L2 modelu OSI, instalowane u Abonenta
w celu realizacji transmisji poprzez sie¢ dostepowa xPON, zapewniajgce obstuge standardu Xbase-T

(RJ45) w kierunku sieci domowej. Wtascicielem urzadzenia jest PSO.

PON-HGW - urzadzenie Combo-HGW wspierajagce GPON/XGSPON.

Potaczenie Sieci - fizyczne i logiczne potgczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych
uzytkowanych przez tego samego lub réznych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, celem
umozliwienia uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci jednego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, komunikowania sie
z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub sieci tego samego lub innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego przedsiebiorce
telekomunikacyjnego. Potgczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego
realizowanego pomiedzy operatorami.

Potaczenie Sieci w trybie potaczenia liniowego - tryb Potgczenia sieci polegajacy na potaczeniu
wtokien $wiattowodowych kabla PSO z wtéknami $wiattowodowymi kabla biegnacego do sieci
telekomunikacyjnej OK. FPSS umiejscowiony w studni kablowej, zasobniku kablowym, szafce,
Szafie, mufoprzetacznicy, przetgcznicy optycznej lub innym Punkcie Elastycznosci dla wtdkien

Swiattowodowych.

Niniejszy dokument stanowi zaproszenie do negocjacji i nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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Potaczenie Sieciw trybie kolokacji—tryb Potaczenia Sieci, w ktérym OK zapewnia catg Infrastrukture
Telekomunikacyjna, miedzy wtasna siecia, a odpowiednim weztem Sieci PSO wybranym z wykazu
PDU.

Prace Planowe - prace wykonywane przez PSO, zwigzane z rozbudowa, konserwacja, utrzymaniem
i modernizacja Infrastruktury Telekomunikacyjnej, mogace mie¢ wptyw na dostepnosé¢ Ustug,
zgtoszone przez PSO w terminie okre$lonym w Umowie.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) - przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje
dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, Swiadczeniu Ustug
towarzyszacych lub Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca
telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zwany jest ,,dostawca ustug”;

b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczenia Ustug towarzyszacych

zwany jest ,operatorem”.

Przedstawiciele - oznaczajg cztonkow zarzadu, cztonkéw kadry kierowniczej, pracownikow,
doradcéw prawnych, ksiegowych, podatkowych i finansowych oraz inne osoby dziatajace na zlecenie

kazdej ze Stron.

Protokot zdawczo-odbiorczy — protokot potwierdzajacy przekazanie oferowanej Ustugi, sprzetu do
eksploatacji albo zwrot tego sprzetu, lub wykonanie okreslonych w Umowie czynnosci, podpisany
przez umocowanych przedstawicieli odpowiednio OK lub Abonenta oraz PSO.

Punkt Adresowy - lokalizacja okre$lona zestawem danych adresowych zgodnych z wymaganiami
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U.z 2014 r. poz. 276).

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) - element sieci, w ktdrym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury
Telekomunikacyjnej Sieci PSO w modelu BSA, w miejscu okre$lonym przez indywidualny unikalny
identyfikator i Punkt Adresowy. PDU jest jednym z Punktéw Elastycznosci.

Punkt Elastycznosci (PE) - punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub wtokien
optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla $wiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub
rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego jednym Swiattowodem na wiele Swiattowoddw przy
uzyciu elementu rozgateziajgcego. Punkt Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy
uzyciu ostony ztgczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej. Punktem Elastycznosci dla kanalizacji

sg studnie, zasobniki i ztgcza rozgatezne.

Niniejszy dokument stanowi zaproszenie do negocjacji i nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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SDU - oznacza budynek mieszkalny jednorodzinny znajdujacy sie pod danym adresem obejmujacy
nie wiecej niz 2 lokale mieszkalne. SDU obejmuje takze budynki, w ktdérych, oprocz lokalu

mieszkalnego albo 2 lokali mieszkalnych znajduja sie takze lokale ustugowe.

Sieé FTTH - Sie¢ PSO, w ktérej $wiattowdd stanowi medium doprowadzone bezposrednio do lokalu
Abonenta.
Sie¢ HFC - Sie¢ PSO, w ktérej kabel koncentryczny stanowi medium doprowadzone bezposrednio do

lokalu Abonenta.

Sie¢ PSO lub Sieé - Sieé telekomunikacyjna, bedaca wtasno$cig PSO lub bedaca w posiadaniu PSO
na podstawie przystugujacego jej innego niz prawo wtasnosci tytutu prawnego.

Sie¢ telekomunikacyjna - siec¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne.

Single-box - scenariusz, w ktorym do £acza Abonenckiego podtaczone jest urzgdzenie Combo-HGW
nalezace do Operatora Korzystajacego.

SLA - gwarantowany poziom $wiadczenia ustug, wyrazony jako warto$é %, okreslajgcy zdolno$¢ PSO
do realizacji Ustug w okreslonej jednostce czasu.

Strony lub Strona - OK lub PSO.

Strona Otrzymujaca - Strona uzyskujaca dostep do Informacji Poufnych drugiej Strony.

Strona Ujawniajaca - Strona ujawniajaca Informacje Poufne drugiej Stronie.

System Komunikacyjny (SK) - elektroniczny kanat wymiany informacji okreslajacy sposéb
komunikacji systemdw informatycznych Stron (APl oparty o standard TM Forum lub portal WWW lub
email).

Szafa - szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen telekomunikacyjnych.
Triple-box - scenariusz, w ktorym do tgcza Abonenckiego podtaczone jest Urzadzenie RFoG, a
nastepnie Modem Kablowy, do ktérego podtaczony jest Ethernet-HGW Operatora Korzystajgcego.
Urzadzenia RFoG oraz Modem Kablowy naleza do PSO.

U - jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np.
komputerow przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych aktywnych) oraz rozmiaru szaf
telekomunikacyjnych, w ktérych sa one montowane. 1 U to jednostka okre$lajgca wysokosc
przestrzeni w Szafie, zajmowanej przez dane urzadzenie oraz wskazujaca, ile takich jednostek dana
Szafa moze zmies$cié¢. 1 U = 134 cala = 4,445 cm.

Urzadzenia PSO - urzadzenia, w tym urzadzenia telekomunikacyjne, instalacje i inne elementy
Infrastruktury Telekomunikacyjnej bedace we wtadaniu PSO, potrzebne do $wiadczenia przez PSO

ustug telekomunikacyjnych.

Niniejszy dokument stanowi zaproszenie do negocjacji i nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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Urzadzenie RFoG (RF over Glass) - urzadzenie instalowane w lokalu lub poza lokalem Abonenta w
celu realizacji transmisji poprzez $wiattowodowa sie¢ dostepowa z wykorzystaniem elementéw
DOCSIS/HFC. Urzadzenie w kierunku sieci domowej zapewnia port RF umozliwiajacy podtaczenie
kabla koncentrycznego. Wtascicielem urzadzenia jest PSO.

Ustuga - ustuga BSA lub inne ustugi $wiadczone przez PSO na rzecz OK na podstawie Umowy i
zatwierdzonego Zamowienia/Zamowien.

Ustuga Detaliczna - ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez OK jego Abonentom z
wykorzystaniem Ustug Swiadczonych przez PSO na podstawie niniejszej umowy.

Ustugi Partnerstwa Technicznego - Ustugi opisane w Zataczniku nr 1 - Cennik Ustug.

Usterka - to stan uniemozliwiajgcy lub powaznie ograniczajacy Swiadczenie Ustugi. Dotyczy
probleméw wystepujgcych w lokalu Abonenta na elementach sieci nie nalezacych do PSO, w
szczegolnosci na urzadzeniach Combo-HGW, Ethernet-HGW, STB, na okablowaniu pomiedzy
urzadzeniami CPE czy w bezprzewodowej komunikacji WiFi.

VLAN -wydzielona logiczna sie¢ w ramach sieci fizycznej.

Wezet Sieci Telekomunikacyjnej — urzadzenie w sieci telekomunikacyjnej uzywane do $wiadczenia
ustug szerokopasmowej transmisji danych umozliwiajgce dostep do tej sieci, inne niz ONT lub
modem kablowy.

Wskaznik Cen Energii - zdefiniowany zostat w Rozdziale XX.

Wskaznik Inflacji Bazowej - zdefiniowany zostat w Rozdziale XX.

XGSPON - 10 Gigabit-capable Symmetric Passive Optical Network.

Zamoéwienie Ustugi lub Zaméwienie - zgtoszenie sktadane przez OK do PSO za pomoca SK w celu
uruchomienia, dezaktywacji Ustugi badz zmiany opcji predkosci Ustugi.

Zdarzenie Sity Wyiszej - zdarzenie zewnetrzne, ktore w sposdb istotny utrudnia lub uniemozliwia
wykonanie Umowy przez PSO lub OK i (i) jest poza kontrolg ktérejkolwiek ze Stron, (i) jest
nieuniknione (nie mozna mu zapobiec przy dochowaniu najwyzszej starannosci) i nieprzewidywalne
przez ktorgkolwiek ze Stron oraz (iii) nie zostato spowodowane dziataniem lub bezczynnoscig zadnej
ze Stron, w szczegblnosci: wojny lub inne zdarzenia militarne, najazdy, bunty, akty terroru, rewolucje,
przewroty wojskowe, wojny domowe, epidemie choréb zakaznych i inne podobne zdarzenia
stanowigce duze zagrozenie dla porzadku publicznego; wybuchy amunicji, zdarzenia nuklearne,
skazenie radioaktywne lub chemiczne; kleski zywiotowe, pozary naturalne, powodzie, huragany,
silne burze, cyklony, trzesienia ziemi, ekstremalne warunki pogodowe lub opady; zamieszki, strajki i

inne rodzaje masowego niepostuszenstwa.
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1. OSWIADCZENIA STRON

PSO oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem
13195 jest uprawniony do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w zakresie objetym wpisem

do rejestru.

OK oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem
............ i jest uprawniony do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w zakresie objetym

wpisem do rejestru.

lIl. PRZEDMIOT UMOWY | POSTANOWIENIA OGOLNE

Umowa okre$la podstawowy katalog oraz warunki Ustug $wiadczonych przez PSO na rzecz OK.

PSO zobowiazuije sie do wdrazania i $wiadczenia Ustug na rzecz OK z zachowaniem zasady réwnego
traktowania w poréwnywalnych warunkach pomiedzy innymi OK, pod wzgledem parametréw
technicznych, funkcjonalnych (m.in. spos6b i czas dostarczenia Ustugi) i komercyjnych (wtgczajac w

to hurtowe oferty promocyjne), traktowanych jako catosc.

PSO zobowiazuje sie, ze w przypadku wprowadzenia promocji cenowej, ktéra moze — wedtug uznania
PSO - zostaé wprowadzona na okreslony czas i dla wybranych wedtug oceny PSO punktach
adresowych, oraz dotyczyé wszystkich lub wybranych przez PSO Ustug, informacja o planowanej
promocji zostanie przekazana za pomocg SK do OK i innych PT w tym samym terminie, zgodnie z
zasada rownego traktowania, z 30 dniowym wyprzedzeniem. Akceptacja zasad promocji w terminie
14 dni przez przedstawiciela OK uprawnionego do korzystania z SK oznacza skorzystanie OK z zasad

promocji i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy.

Warunki wspotpracy Stron w zakresie poszczegoélnych Ustug, parametry i wymagania techniczne
poszczegolnych Ustug, zmiany parametréw i dezaktywacji poszczegdlnych Ustug, sposoby naliczania
optat za poszczegblne Ustugi oraz inne kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie dotyczace

poszczegblnych Ustug znajduja sie w zatgcznikach do Umowy.

Uwzgledniajac mozliwosci techniczne, PSO $wiadczy nastepujace Ustugi, ktére zostaty szczegétowo
opisane

w Zataczniku nr 3:

a) BSAPON - Ustuga realizowana pomiedzy PDU a ONT w technologii FTTH po wybudowaniu PDU z

listy PDU - Wybudowanie PDU agregacyjnych i uruchomieniu ustugi agregacji bedzie mozliwe na
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10.

11.

catym zasiegu sieci FTTH w zakresie maksymalnej przepustowosci zamowionego portu
agregacyjnego;

b) BSA HFC - Ustuga realizowana pomiedzy PDU a Modem kablowym. Ustuga zostanie
udostepniona po uprzednim powiadomieniu OK o gotowosci do jej Swiadczenia.

c) Partnerstwa Technicznego - Ustuga dostepna na dzien zawarcia niniejszej Umowy.

Ustugi Partnerstwa Technicznego realizowane sg na wszystkich obszarach $wiadczenia przez PSO
Ustug oraz/lub na wybranych przez OK, a uzgodnionych przez Strony, pod warunkiem uwzgledniania

ich w prognozach sktadanych zgodnie z Zatgcznikiem nr 7.

PSO o$wiadcza, iz:

a) dysponuje Siecig PSO w sposéb umozliwiajgcy w petni realizacje Umowy;

b) Sie¢ PSO jest zgodna z normami technicznymi przewidzianym w miedzynarodowych
standardach technicznych oraz obowigzujacych na terytorium RP przepisach prawa.

OK jest zobowigzany uniemozliwi¢ Abonentowi wykorzystywanie jednej Ustugi Detalicznej do

zapewnienia dostepu do Internetu w wiecej niz jednym lokalu mieszkalnym albo ustugowym poprzez

wprowadzenie mechanizméw umozliwiajgcych OK wypowiedzenie umowy Abonentom w takiej

sytuacji oraz faktyczne wypowiedzenie umowy Abonentowi, ktéry dopuscit sie takiego naruszenia.

OK nie ma prawa do wykorzystywania pojedynczej Ustugi BSA PON lub BSA HFC dla zapewnienia
dostepu do Internetu na rzecz wiecej niz jednego Abonenta w danym Punkcie Adresowym. Takie
dziatanie rozumiane jest jako multiplikowanie Abonentéw na jednym zakonczeniu sieci. W przypadku
naruszenia tego postanowienia PSO uprawniony bedzie do natychmiastowej dezaktywacji Ustugi,

ktérej dotyczy naruszenie.

W przypadku naruszenie postanowienia, o ktérym mowa w pkt. 9 albo stwierdzenia przez PSO, ze
Abonent OK wykorzystuje Ustuge Detaliczng do zapewnienia dostepu do Internetu w wiecej niz
jednym lokalu mieszkalnym albo ustugowym, PSO wzywa pisemnie OK do zaprzestania takiego
naruszenia. W wezwaniu nalezy wskaza¢ szczegétowy zakres naruszen. OK, przedstawia w
odpowiedzi, w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania pisemne stanowisko w
sprawie, wyjasniajagc sytuacje lub wskazujagc na bezzasadno$é zarzutéw PSO. W razie
nieprzedstawienia przez OK, stanowiska w terminie wskazanym powyzej, przyjmuje sie, ze OK uznat

wezwanie PSO za zasadne.

PSO ustosunkowuje sie na pismie do stanowiska OK, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania pisemnego stanowiska OK, wskazujgc przyczyny jego odrzucenia albo zawiadamiajac o

jego uznaniu.
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12.

13.

14.

Nieustosunkowanie sie w terminie przez PSO do stanowiska OK, oznacza uznanie stanowiska za

zasadne.
W przypadku uznania stanowiska OK przez PSO, $wiadczenie Ustugi BSA jest kontynuowane.

W przypadku nieuznania stanowiska OK przez PSO za zasadne, PSO uprawniony bedzie do

natychmiastowej dezaktywacji Ustugi BSA, ktérej dotyczy naruszenie.

IV. POSTANOWIENIA OGOLNE

Umowa z zatgcznikami do Umowy stanowig integralng catosc.

Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie, w tym wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Whprowadzenie uzgodnionych zmian do Zatacznika procesowego (Zatgcznik nr 7) oraz Zatgcznika
kontaktowego (Zatacznik nr 8) nie stanowi zmiany Umowy.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami dotyczaca zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy

powinna by¢ kierowana zgodnie z Zatgcznikiem nr 8.

V. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny, z zachowaniem 12-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w czesci dotyczacej kazdej z ustug wskazanych w
punkcie lll. 5 niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugag Strone, w szczegélnosci w
przypadku wykreslenia Strony z Rejestru Przedsiebiorcédw Telekomunikacyjnych.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razaco
naruszyta postanowienia Umowy i nie zaprzestata tych naruszefd w terminie 10 (dziesieciu) Dni
Roboczych od dnia doreczenia wezwania do ich zaprzestania na pismie lub w formie rownowazne;j.

Wezwanie powinno wskazywacé zakres naruszen.

6. Zarazace naruszenie Umowy uznaje sie:

a) wykorzystanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej PSO bez zgody PSO;

Niniejszy dokument stanowi zaproszenie do negocjacji i nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.



b) zaleganie przez OK z zaptata wymagalnych naleznosci na rzecz PSO z tytutu $wiadczonych Ustug

za co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe;

c) wykorzystanie przez Strone Informacji Poufnych przekazanych przez drugg Strone w celu
realizacji wtasnych dziatan marketingowych lub dziatan marketingowych na rzecz podmiotu
trzeciego;

d) wykorzystywanie przez OK Sieci PSO niezgodnie z przeznaczeniem;

e) celowe uszkodzenie przez OK Sieci PSO lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych
uzytkownikéw Sieci PSO lub dokonywania zmian lub przerébek w zakresie Sieci PSO przez OK bez

uprzedniej zgody PSO wyrazonej w formie elektronicznej;

f) podjecie przez OK prac w PDU bez uprzedniego poinformowania o tym PSO w celu objecia tych

prac nadzorem ze strony PSO;

g) dokonywanie Naduzy¢ Telekomunikacyjnych przez Strone i niezaprzestanie naruszenia mimo

wczesniejszego wezwania do zaprzestania naruszen;

h) nieudzielenie, nieuzupetnienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK wymaganego ze

strony PSO.

7. W przypadku, gdy Strona rozwiagzuje Umowe, Strony uzgodnig na pi$mie lub w réwnowaznej formie
warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczeAstwa panstwa i porzadku publicznego po
rozwigzaniu Umowy. Brak powyzszego uzgodnienia nie stanowi przeszkody dla skutecznosci
rozwigzania Umowy.

8. Ustugi uruchomione do dnia rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w ust. 2 bedg $wiadczone przez
maksymalny okres 24 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy na zasadach opisanych w Umowie tak
jakby nie zostata rozwigzana, pod warunkiem prawidtowego ustanowienia i utrzymywania przez OK
zabezpieczenia finansowego okreslonego rozdziale XXIl. ZASADY ZABEZPIECZEN niniejszej Umowy,
nawet jezeli dotychczas byt zwolniony z ustanawiania zabezpieczenia. W okresie 24 miesiecy od dnia
rozwigzania umowy PSO ma prawo do waloryzacji stawek dla $wiadczonych Ustug zgodnie z zapisami
Umowy.

9. W przypadku rozwigzania Umowy w okresie wypowiedzenia OK nie moze sktadaé¢ do PSO nowych

Zamowien na aktywacje Ustug.

10. Rozwigzanie Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie wymaga dla swej
waznos$ci ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej na adresy wskazane w

Zataczniku kontaktowym (nr 8 Umowy) pod rygorem niewaznosci.
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VI. CESJA

. OK nie jest uprawniony do przeniesienia w catosci lub czesci, praw lub obowigzkéw wynikajgcych z

Umowy, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony.

VII. PRZEKSZTALCENIE, LIKWIDACJA, UPADLOSC

. Kazda ze Stron zobowiazuje sie niezwtocznie poinformowaé druga Strone wiadomoscig przestang
pocztg elektroniczng na adres wskazany w Zatgczniku kontaktowym i opatrzong podpisem
kwalifikowanym elektronicznym, jednak nie pdzniej niz na 7 dni przed zamierzonym przeksztatceniem
formy prawnej, planowanym podziale lub potaczeniu z innym podmiotem w sytuacji, gdy Strona jest
spotka przejmowang,
w ramach wykonywanej przez Strone dziatalnosci gospodarczej (w tym w postaci wniesienia
posiadanej infrastruktury aportem do innej spétki prawa handlowego lub spotki cywilnej).

. Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie druga Strone wiadomoscig przestang pocztg elektroniczngi
opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym o jakimkolwiek wniosku o ogtoszenie upadtosci
Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu wniosku, podjeciu uchwaty lub o zaistnieniu

innego zdarzenia prowadzacego do likwidacji Strony, najpdzniej w terminie 7 dni od takiego zdarzenia.

VIil. SYSTEM KOMUNIKACYJNY

. Komunikacja pomiedzy PSO i OK jest realizowana w oparciu o SK, z wytaczeniem wyjgtkéw
przewidzianych w Umowie oraz przypadkéw, gdy przepisy prawa wymagaja zachowania formy
elektronicznej. Strony wspotpracowacé bedg w oparciu o procesy opisane w Zatgczniku nr 7 do Umowy.
. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, PSO udostepnia awaryjny
kanat komunikacji w postaci funkcyjnych skrzynek e-mail wskazanych w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

. Zasady wymiany danych miedzy systemami Stron zostaty opisane w Zataczniku nr 12 ,,Dokumentacja
API”. PSO ma prawo do zmiany Zatgcznika nr 12 bez konieczno$ci zmiany Umowy i zawierania aneksu
do Umowy. PSO gwarantuje dostepno$¢ poprzedniej wersji interfejsu informatycznego API przez
uzgodniony czas nie krétszy niz 9 miesiecy od dnia poinformowania o koniecznosci wdrozenia zmian.
Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej zmiany sg wprowadzone w wyniku awarii dotychczasowej wersji.

. PSO poinformuje OK o zmianach w APl z 30 dniowym wyprzedzeniem, podajac wszelkie informacije
niezbedne do wdrozenia zmian. Zmiany w APl wprowadzane przez PSO konieczne do usuniecia awarii

API nie wymagaja wczesniejszego poinformowania OK.
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5. W ramach biezacej wspotpracy btedy wykryte w interfejsie informatycznym API beda usuwane
z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia zmian w systemach informatycznych. OK
wyraza zgode na usuniecie btedow w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i z tego tytutu nie
bedzie wystepowat z roszczeniami wzgledem PSO.

6. OK oswiadcza, iz w przypadku wprowadzenia zmian do Zatacznika nr 7 i 12 bedzie zobowigzany do

uwzglednienia i stosowania zmienionej wersji dokumentu we wzajemnej wspétpracy.

IX. INFORMACJE O DOSTEPNOSCI SIECI PSO

1. PSO udostepni OK informacje dotyczace Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci PSO umozliwiajace
ztozenie Zamowienia na Ustuge, w szczegdlnosci:

a) liste Zakonczen Sieci w zakresie ktorych mozliwe jest $wiadczenie Ustug wraz z danymi
adresowymi w formacie zgodnym z Krajowym Rejestrem Urzedowym Podziatu Terytorialnego Kraju
(TERYT);

b) informacje o kategorii cenowej Punktu Adresowego (poprzez przyporzadkowanie do Strefy | lub II);

c) informacje do jakiego PDU przypisany jest dany Punkt Adresowy;

d) technologie oraz maksymalna predkos¢ Ustugi dostarczanej do danego Punktu Adresowego;

e) informacje, czy dany Punkt Adresowy zaliczany jest do SDU/MDU.

2. Wszystkie wyzej wymienione informacje o dostepnosci Sieci oraz planach rozbudowy Sieci PSO beda
udostepniane z zachowaniem zasady niedyskryminacji i réwnego traktowania. Zasada ta obejmuje
takze dziatalno$é detaliczng przedsiebiorstwa/operatoréw z grupy lliad, z zastrzezeniem, ze PSO na
potrzeby realizacji rozbudowy/modernizacji sieci PSO moze udostepnié informacje te zespotom

zajmujacym sie budowa sieci PSO.

X. PROGNOZY ZAMOWIEN

1. OK jest zobowigzany do przesytania do PSO prognoz sprzedazowych w terminie i na zasadach

opisanych w pliku procesowym stanowigcym Zatacznik nr 7 do Umowy.

2. Prognozy i ich aktualizacje maja na celu wytacznie wskazanie potencjalnych nowych zamoéwien

Operatora Korzystajgcego i nie stanowig Zlecenia Ustug ani nie sg wigzace dla OK.

3. OK zobowigzuje sie przygotowywac prognozy z nalezyta starannoscia, tak aby przewidywana liczba

Zaméwien odpowiadata w jak najwiekszym stopniu liczbie rzeczywiscie ztozonych Zamoéwien.
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XI. ZAMAWIANIE USLUG

1. W celu realizacji Ustugi OK sktada do PSO Zaméwienie za pomocg SK.

2. PSO wskazuje braki lub nieprawidtowosci w Zaméwieniu Ustugi, ktére wymagaja uzupetnienia lub
poprawienia albo potwierdza Zamowienie.

3. PSO udostepnia kalendarz dostepnosci swoich stuzb technicznych z uwzglednieniem czasu, ktory jest
potrzebny do przeprowadzenia prac u Abonenta oraz potwierdza za posrednictwem SK Zaméwienie
Ustugi. PSO informuje o statusie realizacji Zaméwienia przez SK.

4. PSO realizuje Zamdwienie Ustugi w terminie wybranym przez OK, chyba ze: (i) realizacja Zamowienia
Ustugi nie jest mozliwa z powodu utrudnien technicznych, lub (ii) ma nastapi¢ w pézniejszym terminie
nazyczenie Abonenta, (iii) lub zaistniejag inne okolicznosci okreslone w ust. 5i 6 niniejszego paragrafu.
Do terminu realizacji Zamoéwienia nie wlicza sie terminéw zwigzanych z uzyskaniem okreslonych
prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub uzgodnien z wtasciwymi terenowymi organami
administraciji publicznej, jezeli s3 wymagane, oraz niezaleznego od PSO braku dostepu do lokalu lub
pomieszczen koniecznych do zrealizowania Ustugi.

5. PSO moze odmowié realizacji Zamowienia dotyczacego aktywacji lub zmiany parametréw Ustugi,
jezeli:

a) brakjestwolnych zasobow oraz istniejgce uwarunkowania technologiczne (w tym brak mozliwosci
technicznych swiadczenia danej Ustugi) i organizacyjne uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi;

b) realizacja Zamdwienia Ustugi jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej;

c) OKrazgco naruszyt postanowienia Umowy;

d) OKzalega z ptatno$ciamina rzecz PSO z tytutu $wiadczonych Ustug, za co najmniej 2 (dwa) Okresy
Rozliczeniowe i nie dokonat ptatnosci pomimo otrzymania od PSO wezwania do zaptaty w terminie
10 (dziesieciu) Dni Roboczych;

e) nie ma mozliwosci Swiadczenia danej Ustugi ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych;

f) Zaméwienie dotyczy Punktu Adresowego niebedacego w zasiegu udostepnionej Sieci PSO.

6. PSO moze odstapi¢ od realizacji Zaméwienia lub dokonaé¢ zmiany terminu realizacji Zaméwienia

dotyczacego aktywaciji lub zmiany parametrow Ustugi, jezeli:

a) nie ma mozliwosSci dostepu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla zrealizowania Ustugi ze

wzgledu na brak zgody wtasciciela nieruchomosci lub Abonenta;

b) brak jest zgody wtasciciela nieruchomosci na zaproponowany przez PSO projekt realizacji

brakujacej czesci tacza Abonenckiego.
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7. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, PSO przekaze OK informacje
o odmowie realizacji Zamowienia Ustugi niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 1 (jeden) Dzien
Roboczy od zaplanowanej daty realizacji Zamoéwienia. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 6a) powyzej, PSO przekaze OK informacje o odstapieniu od realizacji Zaméwienia Ustugi
lub 0 zmianie terminu realizacji Ustugi niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 2 (dwoch) Dni

Roboczych od daty wystgpienia zdarzenia wskazanego w ust. 6b) powyzej.

8. OK jest zobowigzany do poinformowania Abonenta o koniecznosci udzielenia przez wtasciciela
nieruchomosci zgody na budowe tacza Abonenckiego podczas instalacji Ustugi oraz zapewnienia

dostepnosci lokalu w ustalonym terminie instalacji.

9. PSO w ramach optaty aktywacyjnej udostepnia standardowe tacza Abonenckie. Udostepnienie Laczy
Abonenckich niestandardowych wymaga uiszczenia przez OK dodatkowej optaty okreslonej
kazdorazowo

w kosztorysie. Standardowe tgcze Abonenckie zostato okreslony w Zatagczniku nr 11 do Umowy.

XIl. OKRES SWIADCZENIA USLUG

1. Ustuga jest aktywowana od dnia jej uruchomienia na czas nieokreslony bez minimalnego okresu

zobowigzania.

2. Ustuga dezaktywowana jest przez PSO na wniosek OK. W takim przypadku PSO nalicza OK optate
za dezaktywacje Ustugi zgodnie z Cennikiem.

3. Szczegbty procesu aktywacji i dezaktywacji ustugi zostaty zawarte w zatgczniku nr 7 do Umowy.

XIll. ZMIANA DOSTAWCY

1. Do aktywacji i dezaktywacji Ustugi zwigzanej ze skorzystaniem przez Abonenta z ustawowego
uprawnienia do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa oraz postanowienia Umowy. W razie wejScia w zycie nowych przepisow
prawa, w szczegélnosci ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, jezeli bedzie to niezbedne Strony
zobowigzujg sie podjac¢ negocjacje celem dostosowania niniejszej umowy do nowych wymogow
prawnych. Negocjacje powinny zosta¢ zakonczone w takim terminie, aby umozliwiaty przyjecie

niezbednych zmian do niniejszej umowy przed wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa.

2. Oznaczenie Zamowienia jako ,,migracja” przez Biorce jest jednoznaczna z jego odpowiedzialnoscia za:
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a)

b)

uzgodnienie z Dawca terminu realizacji Zamdwienia i zarezerwowanie takiego terminu w

udostepnionym przez PSO kalendarzu dostepnosci stuzb technicznych;

poinformowanie PSO oraz Dawcy o przerwaniu procesu migracji przed wskazanym terminem

realizacji, jesli taki przypadek wystapit, oraz za wszelkie konsekwencje nie poinformowania PSO.

3. W przypadku, gdy OK jest Dawca w procesie, wéwczas ma obowigzek prowadzi¢ ustalenia z Biorcg w

zakresie ustalenia terminu dezaktywacji i aktywacji Ustugi zwigzanej ze skorzystaniem przez Abonenta

z ustawowego uprawnienia do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

4. W przypadku aktywacji i dezaktywacji Ustugi zwigzanej ze skorzystaniem przez Abonenta z

ustawowego uprawnienia do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet:

a)

b)

d)

g

Biorca sktada Zamodwienie Ustugi BSA zaznaczajagc, ze jest to zmiana Dostawcy zgodnie z

obowigzujgcymi w tym wzgledzie przepisami prawa oraz innymi obowigzujacymi regulacjami;

W ramach sktadanego Zamowienia w trybie wskazanym w pkt a) powyzej Biorca wybiera termin na
realizacje Zamowienia oraz przytaczenia Ustugi Detalicznej z udostepnionego przez PSO
kalendarza dostepnosci stuzb technicznych w ramach realizacji procesu Zamawiania Ustug z

zastrzezeniem, ze termin ten nie moze wypadaé w dzie ustawowo wolny od pracy;

PSO aktywuje Ustuge na rzecz Biorcy w terminie uzgodnionym w Zaméwieniu, o ktérym mowa w pkt
a) powyzej;

Strony w trybie roboczym ustalg proces migracji, pozwalajacy zachowac realizacje praw Abonenta

zgodnie z przepisami prawa oraz wytycznymi Prezesa UKE;

W przypadku nieztozenia zlecenia dezaktywacji przez Dawce w terminie wynikajagcym z procesu, o
ktérym mowa w pkt d) powyzej, za kazdy dzieh opdznienia OK (wystepujacy w procesie jako Dawca)
zaptaci PSO kare umowna, stanowigca réwnowarto$¢ optaty abonamentowej za Ustuge, ktorej

dotyczy zlecenia dezaktywacji;
PSO nalicza Dawcy optate za dezaktywacje Ustugi;

PSO nalicza Biorcy optate za aktywacje Ustugi.

XIV. ZASADY EKSPLOATACJI ZASOBOW | URZADZEN

1. OKzobowiazany jest do:

a)

wykorzystywania zasobéw PSO zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowa;
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b) ponoszenia odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wynikajacych z winy OK na zasadach okreslonych
w przepisach kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem postanowien Umowy;

c) niewykonywania bez zgody PSO jakichkolwiek przerébek lub zmian w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej PSO;

d) niewykonywanie bez zgody lub Nadzoru PSO jakichkolwiek prac w PDU;

e) usuwania uszkodzen w infrastrukturze OK;

f) zapewnienia poziomu sygnatow pochodzgcych z urzgdzen OK zgodnie z obowigzujgcymi normami
w tym zakresie;

g) terminowego zwrotu zasobéw PSO zwigzanych ze $wiadczeniem danej Ustugi po dezaktywaciji
Ustugi BSA dla danego Zakonczenia Sieci.

2. PSO jest uprawniony do weryfikacji sposobu korzystania przez OK z Sieci PSO pod katem
przestrzegania przez OK warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej lub jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie,
ze dziatania OK lub Abonenta mogg powodowaé zaktécenia lub uszkodzenia Sieci PSO lub
Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub zaktécenie ustug innych uzytkownikéw Sieci PSO. W ramach
weryfikacji,

OK przedstawia wyjasnienia w tym zakresie w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od otrzymania
stosownego wniosku PSO.

3. PSO nie odpowiada za problemy z urzadzeniami bedacymi wtasnoscig OK powstate z przyczyn, za

ktére OK lub Abonent ponosi odpowiedzialnosc.

4. PSO odpowiada za zagubienie, zniszczenie, niezwrécenie urzadzeri bedacych wtasnoscig OK na

zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2.

XV. NADZOR

1. Wszelkie prace OK zwigzane z korzystaniem z Sieci PSO oraz dostepem do pomieszczeri PSO
wykonywane przez OK prowadzone sa pod Nadzorem PSO. PSO pobiera optaty za Nadzér zgodnie z
Cennikiem, przy czym PSO nieodptatnie sprawuje Nadzér nad pracami wykonywanymi przez OK w
zwigzku z konieczno$cia usuniecia skutkéw zdarzen, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi PSO.

2. Proces prowadzenia Nadzoru bedzie ustalony pomiedzy Stronami w trybie roboczym, w przypadku
zgtoszenia przez OK potrzeby wykonania prac zwigzanych z korzystaniem z Sieci PSO lub dostepu

do pomieszczeri PSO.
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XVI. PRACE PLANOWE

1. Komunikacja pomiedzy PSO i OK w zakresie Prac Planowych bedzie realizowana w oparciu o SK lub e-
mail.

2. PSO bedzie powiadamia¢ OK o Pracach Planowych nie pézniej:
a) niznab5 (pie¢) dni przed planowanym dniem rozpoczecia Prac Planowych. W tym czasie OK moze
zgtosié zastrzezenia oraz zaproponowaé inny termin (zastrzezenia nie sg wigzace dla PSO i nie

zobowigzujg do zmiany terminu);

b) nie pdzniej niz 24h przed planowanym terminem rozpoczecia dla prac o niewielkim zasiegu, a
wymagajacych krétkiego czasu realizacji. Jako prace o niewielkim zasiegu rozumie sie prace, ktore

mogg mie¢ wptyw na Ustugi dotyczace nie wiecej niz 50 Abonentéw OK.

5. PSO bedzie powiadamia¢ OK o Pracach Awaryjnych nie pdZzniej niz 15 min przed planowanym
terminem przerwy w $wiadczeniu Ustug zwigzanych z koniecznos$ci usuniecia Awarii lub Awarii

Masowej.
6. Informacja o Pracach Planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) dateigodzine rozpoczeciaizakonczenia Prac Planowych;
b) mozliwy wptyw na Swiadczone Ustugi.

7. PSO, przeprowadzajac Prace Planowe, o ile bedzie to mozliwe, zapewni ciggto$é $wiadczenia Ustug.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace Planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego
ruchu miedzysieciowego.

8. Zzastrzezeniem wyjatku dot. koniecznos$ci prowadzenia prac prowadzonych na wysokosciach, Prace
Planowe bedg wykonywane w godzinach 00.00 - 06.00.

9. Niedostepnos¢ Ustugi w czasie prowadzenia Prac Planowych nie podlega zgtoszeniu jako Awaria.

XVII. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII

1. Komunikacja pomiedzy PSO i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.

2. PSO i OK wspétpracuija przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3. Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury Telekomunikacyjnej, ktéra ta Strona
dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace

przyczynag Awarii byto nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona.

4. W przypadku, w ktérym PSO wykryje Awarie niezwtocznie informuje o tym fakcie OK.
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5. W przypadku, w ktérym OK, na podstawie zweryfikowanego pozytywnie zgtoszenia Abonenta wykryje
Awarie, niezwtocznie zgtasza te Awarie PSO.

6. Po otrzymaniu zgtoszenia Awarii, PSO przez SK niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 1 (jednego)
Dnia Roboczego, informuje OK o prawidtowosci dokonania zgtoszenia Awarii. Brak poinformowania
OK przez PSO o prawidtowosci dokonania zgtoszenia Awarii lub poinformowanie z opdznieniem, nie
ma wptywu na skutecznos$c zgtoszenia Awarii przez OK.

7. Zgtoszenie Awarii powinno zawieracé:

a) informacje identyfikujgce Abonenta zgtaszajgcego Awarie, w tym jego dane kontaktowe;
b) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac¢ Ustuge;
C) precyzyjny opis problemu;

d) wynik wykonanej telediagnostyki urzagdzenia nalezgcego do PSO, w przypadku, gdy mato
zastosowanie.

8. Za moment zgtoszenia Awarii uwaza sie moment prawidtowego przekazania przez OK zgtoszenia
Awarii
w formie elektronicznej za posrednictwem SK.

9. Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie podejmuje dziatania majgce na celu
usuniecie Awarii.

10.0K jest zobowigzany umozliwi¢ wstep stuzb technicznych PSO do lokalu Abonenta OK jezeli jest to
konieczne do usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje podczas wizyty PSO u Abonenta OK w terminie
uzgodnionym z Abonentem OK. W przypadku, gdy Abonent OK nie zgodzi sie na powyzsze czynnosci,
PSO jest zwolniona z odpowiedzialno$ci wobec OK z tytutu niewywigzania sie z terminowego
usuwania Awarii.

11.Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po otrzymaniu
informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie informuje Strone odpowiadajgcg za usuniecie
Awarii, czy Awaria zostata usunieta.

12.W przypadku stwierdzenia przez Strone nieusuniecia Awarii i przestaniu informacji o braku
potwierdzenia usuniecia Awarii do Strony odpowiadajacej za usuniecie Awarii, Strona odpowiadajgca
za usuniecie Awarii jest zobowigzana do ponownego podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii.

13. W przypadku, w ktérym OK powezmie podejrzenie wystgpienia Awarii Masowej, niezwtocznie
zgtasza to podejrzenie PSO.

14.Po otrzymaniu zgtoszenia podejrzenia Awarii Masowej PSO niezwtocznie dokonuje weryfikacji
zgtoszenia.

W przypadku niewykrycia Awarii Masowej, PSO niezwtocznie informuje o tym OK.
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15.Zgtoszenie podejrzenia Awarii Masowej powinno zawiera¢ informacje wskazane w zataczniku nr 7
do Umowy.

16.PS0 po wykryciu Awarii Masowej, w tym réwniez na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 14
w czasie do 15 minut od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji przekaze OK wiadomos$¢ z lista ID taczy
objetych Awarig Masowa. Wiadomos¢ bedzie zawierata dodatkowo nastepujace informacje:

a) Adres instalacji lub identyfikator tacza;

b) data wystgpienia Awarii Masowej;

c) planowany termin usuniecia Awarii Masowej;
d) opis Awarii Masowe;j.

17.  Dla taczy objetych Awariag Masowa, PSO bedzie informowato OK poprzez SK o zmianach w
planowanym terminie usuniecia Awarii Masowej lub o zmianie zasiegu Awarii Masowe;.

18.W sytuaciji wystapienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do PSO pojedynczych informaciji o
Awariach Ustug objetych Awariag Masowg. W przypadku zgtoszenia pojedynczych informacji o
Awariach Ustug objetych Awarig Masowg takie zgtoszenia beda traktowane jako nieuzasadnione i
beda odrzucane przez PSO.

19.Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy taczy, dla ktérych Awaria Masowa

zostata usunieta.

XVIII. ZMIANA PARAMETROW USLUG W OKRESIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Zmiana parametrow Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.
2. Zmiana parametrow Ustug nastepuje z zachowaniem standardéw jakosciowych zgodnie z
Zamoéwieniem ztozonym na zmiane parametréw Ustugi przez OK do PSO.

3. Szczegdbtowy proces zmiany parametrow Ustug jest opisany w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

XIX. REKLAMACIJE

1. Komunikacja pomiedzy PSO i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK lub email.
2. Strony dochowajg nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze reklamacji zgtaszanych przez
Strony.
3. OK moze sktada¢ reklamacje za posrednictwem SK z tytutu:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamowienia Ustugi;

b) nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi - jedynie za pomocg wiadomosci email.
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. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposo6b nieokreslajacy jej przedmiotu oraz zadania, PSO
wezwie OK do niezwtocznego jej uzupetnienia. W takim przypadku bieg terminéw na rozpatrzenie
reklamacji, okreslonych w niniejszym paragrafie ulega zawieszeniu do dnia uzupetnienia reklamaciji.
. OK'moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy liczac od korica Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym wystagpito zdarzenie bedgce podstawa ztozenia reklamaciji.

. PSO0 nie przyjmuje i nie rozpatruje reklamacji ztozonych przez Abonentéw. W przypadku omytkowego
ztozenia PSO reklamacji, PSO bedzie uprawniony do usuniecia takiej wiadomosci (a w szczegdlnosci
danych osobowych Abonenta) bez podejmowania zadnych dziatan.

. PSO rozpatruje reklamacije dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w terminie
10 (dziesieciu) Dni Roboczych, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach do 15 (pietnastu) Dni Roboczych, liczac od daty jej ztozenia przez OK. W przypadku, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim PSO informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji
w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty ztozenia reklamacji przez OK ze wskazaniem, na
czym polega szczegdblnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b) powyzej, zostanie przyjeta przez PSO do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotycza oraz réwnoczesnego
przekazania do PSO szczeg6towego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajacymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz zinformacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest
zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w przypadku, gdy
reklamowana faktura lub dotgczone do niej szczeg6towe zestawienia zawiera takie dane.

. Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b) powyzej nie zwalnia OK z obowigzku

uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

10.PSO rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3 lit. b) powyzej w terminie 30 (trzydziestu) dni

kalendarzowych liczac od dnia otrzymania reklamaciji.

11.PS0, w przypadku uznania przez PSO reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b) powyzej w ciagu 30

(trzydziestu) dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

12.Po rozpatrzeniu reklamacji (pozytywnym lub negatywnym) PSO przekazuje odpowiedZ OK wraz

Z uzasadnieniem.

XX. WALORYZACJA

1. Cennik stanowi zatacznik nr 1 do Umowy.
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2. Poczawszy od 1 stycznia 2027 r. i w kazdym kolejnym roku obowigzywania Umowy PSO jest
uprawniony do waloryzacji wszystkich cen i optat w danym roku (N) przewidzianych w Umowie w

oparciu o Wskaznik Inflacji Bazowej oraz o Wskaznik Cen Energii zgodnie z nastepujacym wzorem:

Cenay = Cenay_1 X Wspotczynnikwaloryzacjiy_,/100

gdzie:

o  Wspbtczynnikwaloryzacjiy_, = WaloryzacjaoWsskaznikInflacjiBazowejy_, +
WskaznikKorygujacyy_4,

e ,Indeks dolny N” oznacza rok, w ktérym Cena podlega waloryzaciji,
e Indeks dolny N-1” oznacza rok poprzedni do roku, w ktéorym Cena podlega waloryzacji.
e ,Cena” oznacza kazdg cene lub optate przewidziang w niniejszej Umowie.

e ,Wskaznik cen Energii” - oznacza wskaznik cen energii w sierpniu danego roku w
poréwnaniu z analogicznym miesigcem ubiegtego roku w Polsce udostepniany przez OECD
w potowie wrzes$nia tego roku na swojej stronie internetowej

(https://data.oecd.org/price/inflation-cpi.htm), przy czym w przypadku, gdy nie bedzie juz

dostepny Strony w dobrej wierze ustalg poréwnywalny alternatywny wskaznik. Na potrzeby
wzoru przyjmuje sie wartos¢ liczbowa przy czym przy braku zmiany cen energii rok do roku
wskaznik ten wynosi 100 (Przyktad: wskaznik sierpnia 2022 roku osiggnat wartos¢ 134,2).

e ,Wskaznik Inflacji Bazowej” oznacza wskaznik cen konsumpcyjnych z wytgczeniem cen
zywnosci i energii w sierpniu danego roku w poréwnaniu z analogicznym miesigcem
ubiegtego roku publikowany przez Narodowy Bank Polski w potowie wrzes$nia tego roku
(tabela z wartosciami za lata ubiegte znajduje sie pod linkiem
https://static.nbp.pl/dane/inflacja/core.xlsx, przy czym w przypadku, gdy nie bedzie juz
dostepny Strony w dobrej wierze ustalg poréwnywalny alternatywny wskaznik. Na potrzeby
wzoru przyjmuje sie wartosc¢ liczbowa przy czym przy braku zmiany cen konsumpcyjnych z
wytgczeniem cen zywnosci i energii rok do roku wskaznik ten wynosi 100 (Przyktad: wskaznik
sierpnia 2022 roku osiggnat wartos¢ 109,9).

e ,Waloryzacja o Wskaznik Inflacji Bazowej” jest réwna
WskaznikowilnflacjiBazowejy_4lub wartosci 103 w przypadku, gdy

WskaznikinflacjiBazowejy_,przekraczawarto$¢103.
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. wWskainikKorygujacyy_," jestrowny0, gdy WskaznikinflacjiBazowejy_qnie
przekracza 103. Jezeli WskainikinflacjiBazowejy_q przekracza 103 to

WskainikKorygujacyy_, jest liczony w nastepujacy sposéb:

- doroku2030:

35% X [ WskaznikinflacjiBazowejy_1 X97.6% + WskaznikCenEnergiiy_4 X
2.4% -103] + 30% X [WskaznikInflacjiBazowejy_, —103]

- odroku2031:
25% X [ WskaznikinflacjiBazowejy_1 X98.5% + WskaznikCenEnergiiy_4 X
1.5% - 103]
Przyktad: zaktadajac, ze WskaznikiInflacjiBazowejy_,w roku 2023 wynosit 115 a
WskaznikCenEnergiiy_q w roku 2023 wynosit 120, to

Wspotczynnikwaloryzacjiy_,bedzie obliczony nastepujaco:

Krok 1: Obliczenie Wskaznika Korygujacego:

Wskaznik korygujacy = 35%*(115 * 97,6% + 120 * 2,4% - 103) + 30% * (115- 103)=7,84
Krok 2: Obliczenie Waloryzacji o Wskaznik Inflacji Bazowej:

Waloryzacja o Wskaznik Inflacji Bazowej jest rowna 103 gdyz Wskaznik Inflacji Bazowej
z przyktadu przekroczyt wartos¢ 103, a w takim przypadku przyjmuje sie do wzoru
wartosé 103.

Krok 3: Obliczenie Wspotczynnika Waloryzacji:

Wspotczynnik Waloryzacji = 103 + 7,84 = 110,84

3. Zwaloryzowane ceny sa zaokraglane do dwdch miejsc po przecinku.

4. Waloryzacja cen bedzie odbywac sie nie czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym, mozliwie
najszybciej przed dniem 31 stycznia. Zwaloryzowane ceny bedg obowigzywac od 1 stycznia kazdego
roku kalendarzowego Po dokonaniu waloryzaciji, PSO przekaze OK informacje o nowej wysokosci
zwaloryzowanych stawek mozliwie najszybciej przed dniem 31 stycznia, w szczegdlnosci poprzez

przekazanie nowego cennika.

5. Zmiana cen w wyniku waloryzacji opisanej w tym rozdziale nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana tych
cen w stosunku do OK nie wejdzie w zycie wczesniej niz w stosunku do wszystkich innych podmiotéw
korzystajacych z Sieci PSO, bez wzgledu na to czy odbywa sie poprzez aneksowanie umowy czy tez

zawiadomienie o zmianie waloryzacji stawek.
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XXI. WARUNKI PLATNOSCI

1. Z tytutu $wiadczenia przez PSO Ustug zgodnie z Umowg oraz Cennikiem OK zobowigzany jest do
uiszczania miesiecznych optat za Ustugi okreSlone w Umowie i zrealizowanych Zamowieniach, na
podstawie wystawionych przez PSO faktur VAT w terminie 45 (czterdziestu pieciu) dni kalendarzowych
od daty wystawienia faktury zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w
postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.

2. PSO wysyta fakture VAT w terminie nie pézniejszym niz 2 (dwa) Dni Robocze od dnia jej wystawienia.

3. Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez PSO w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednocze$nie PSO moze z wtasnej inicjatywy badz
na zadanie OK wystawiac faktury VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT
wymaga przestania drugiej Stronie informacji opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4. Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktorych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT ptatnosg,
ze wskazaniem typu Ustugi, ktére maja wptyw na wysokos¢ ptatnosci. Do kazdej faktury zostanie
dotgczony zatacznik csv zawierajgcy szczegoty rozliczenia pozwalajgce na identyfikacje Zaméwienia,
na podstawie, ktdrego $wiadczona jest Ustuga.

5. Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia uruchomienia Ustugi, potwierdzonego przez PSO.

6. Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas jednostka
czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzieh jej
Swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby
dni kalendarzowych w danym miesigcu.

7. Optaty sg naliczane z dotu.

8. Za date dokonania ptatno$ci uwaza sie dzied wptywu naleznosci na rachunek bankowy PSO.

9. Za opdznienie w uiszczeniu optat PSO moze pobieraé¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek,
naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, bedzie wykazywana
odrebnym dokumentem finansowym.

10.Podane w Umowie ceny sa cenami netto, do ktdrych zostanie doliczony podatek VAT zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

11.Faktury podlegajace mechanizmowi podzielonej ptatnosci (split payment) beda odpowiednio
oznaczone,
w sposoéb zgodny z obowigzujacymi przepisami (na chwile zawierania umowy: ,mechanizm
podzielonej ptatnosci”). W przypadku faktury, ktora nie zostata oznaczona we wtasciwy sposoéb a ktéra

zostata btednie optacona z pominieciem mechanizmu podzielonej ptatnosci, Strona, ktéra ptatnosé
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otrzymata zobowigzana jest do jej zwrotu w terminie 15 dni od otrzymania wezwania drugiej Strony.
Ptatnos$¢ (z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci) dokonana zostanie w terminie 15
(pietnastu) dni od dnia otrzymania zwrotu.

12.0K os$wiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. 0
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych. PSO o$wiadcza, ze posiada
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

13.PSO os$wiadcza, ze jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem dla potrzeb podatku od towaréw i
ustug.

14.W przypadku negatywnej weryfikacji statusu PSO przez OK, OK wezwie niezwtocznie PSO do
wyjasnienia rozbieznosci.

15.PSO o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany do zaptaty wynagrodzenia jest rachunkiem
wskazanym w wykazie podatnikdw prowadzonym i podanym do publicznej wiadomos$ci na podstawie
przepisow ustawy o podatku od towarow i ustug (dalej: ,,Wykaz”).

16.W przypadku negatywnej weryfikacji rachunku, OK zastrzega sobie prawo do ztozenia zawiadomienia
do Naczelnika Urzedu Skarbowego o dokonaniu zaptaty naleznosci na rachunek spoza Wykazu.

17.PSO oswiadcza, ze nie jest podmiotem powigzanym z OK w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych z dnia 15 lutego 1992 (Dz.U.2019.865 ze zm.).
PSO o$wiadcza, ze nie posiada posrednio lub bezposrednio co najmniej 25%:

a) udziatéw w kapitale OK lub;
b) praw gtosu w organach kontrolnych, stanowigcych lub zarzadzajacych OK lub;

¢) udziatéw lub praw do udziatu w zyskach lub majatku lub ich ekspektatywy, w tym

jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych.

Ponadto PSO o$wiadcza, ze nie posiada faktycznej zdolnosci do wptywania na podejmowanie
kluczowych decyzji gospodarczych przez OK.

18. PSO zobowigzuje sie do niedokonywania transferu naleznosci otrzymanej od OK w ramach
wykonania Umowy do krajéw uznanych za stosujace szkodliwg konkurencje podatkowq i
umieszczonych na liScie opublikowanej przez Ministra Finanséw Rozporzadzeniem z dnia 28 marca
2019 r. w sprawie okresSlenia krajow i terytoridw stosujacych szkodliwg konkurencje podatkowg w
zakresie podatku dochodowego od 0sob prawnych (Dz. U. 2019r., poz. 600).

19.PSO ma prawo do rozpowszechniania materiatdw marketingowych zawierajgcych informacje o

wszystkich OK dziatajacych na sieci PSO. PSO bedzie korzystat ze znakéw graficznych OK w celu
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promowania wspdlnej dziatalnosci pod warunkiem zawarcia pomiedzy Stronami dodatkowego
porozumienia w zakresie tej wspétpracy przewidujgcego udzielenie PSO nieodptatnej licenciji do
korzystania ze znakoéw graficznych (w tym znakdéw towarowych) OK. Wynagrodzenie z tytutu dziatan
promocyjnych realizowanych przez PSO jest zawarte w naleznym wynagrodzeniu z tytutu

$wiadczonych przez PSO Ustug.

XXII. ZASADY ZABEZPIECZEN

OK jest zobowigzany do ustanowienia zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy na rzecz PSO gdy warto$¢ ostatniej wystawionej przez PSO na rzez
OK faktury przekroczy 10.000 zt netto. W sytuacji takiej OK udzieli w terminie 14 dni od dnia
wystawienia faktury, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim wybrane przez siebie jedno z ponizszych

zabezpieczen:

gwarancje bankowag wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku zagranicznego

w Polsce (,,Gwarancja Bankowa”), albo

dowéd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK z petnomocnictwem dla PSO

do dysponowania tg kwota (,,Rezerwa Gwarancyjna”)

Wysokos$¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, bedzie wynosi¢ 20.000 zt i moze
podlega¢ korekcie w sposob okreslony w ust. 7 ponizej po pierwszym petnych Okresie
Rozliczeniowym,

a nastepnie co 6 (sze$¢) petnych Okreséw Rozliczeniowych, na zadanie PSO, az do czasu

wygasniecia wszystkich Zamoéwien Swiadczonych na mocy niniejszej Umowy.

Warunkiem ztozenia kolejnych zamowien przez OK jest skuteczne ustanowienie zabezpieczenia,

o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, o ile PSO nie zwolni OK z tego zobowigzania.

W przypadku, gdy OK op6zni sie z zaptata jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego wynikajgcego
z Umowy lub zaakceptowanych przez PSO Zamoéwien przez okres przekraczajacy 7 dni od dnia
wymagalnosci takiego zobowigzania, PSO bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszcze
zwybranego przez OK rodzaju zabezpieczenia po uptywie 5 (pieciu) dni od bezskutecznego wezwania

OK do zaptaty wystanego w formie elektronicznej.

0 kazdym zaspokojeniu wierzytelno$ci z zabezpieczenia PSO powiadomi OK na pi$mie nie pézniej niz

w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zaspokojenia wierzytelno$ci. Zawiadomienie bedzie zawierato
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kwote, ktérej zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim bedzie stanowito wezwanie do uzupetnienia zabezpieczenia o kwote

zaspokojenia w terminie nie krétszym niz 14 (czternascie) dni od dnia doreczenia zawiadomienia.

W przypadku odstapienia przez PSO od koniecznosci ustanowienia przez OK zabezpieczenia
i wystagpieniu opoznienia OK w ptatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zamowienia nieuregulowanego
przez OK w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty, OK ustanowi na rzecz
PSO jedna z form zabezpieczenia w wysokos$ci okre$lonej zgodnie z ust. 7 ponizej nie mniej niz 20 000
zt, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia doreczenia wezwania. Niezaleznie od powyzszego PSO bedzie
uprawniona do zawieszenia $wiadczenia Ustug do czasu petnego uregulowania naleznosSci i

ustanowienia zabezpieczenia.

Wysokos¢ Rezerwy Gwarancyjnej lub Gwarancji Bankowej odpowiadac bedzie sumie wartosci faktur
odpowiednio za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy lub za sze$¢ ostatnich Okresow
Rozliczeniowych poprzedzajacych dzien wystapienia PSO z zadaniem ustanowienia zgodnie ust. 6
lub korekty zabezpieczenia finansowego.OK zobowiazuije sie do udostepnienia PSO przed ztozeniem

pierwszego zamowienia, ostatniego ztozonego do KRS rocznego sprawozdania finansowego.

XXIIl. KARY UMOWNE i BONIFIKATY

. Strona moze dochodzi¢ od drugiej strony kar umownych na zasadach okreslonych w tresci Umowy
oraz w Zataczniku nr 9 do Umowy.

. Strona moze dochodzi¢ od drugiej Strony odszkodowania przekraczajgcego wysoko$¢ kary umownej.
. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawa
do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

. Kara umowna ptatna jest na podstawie wystawionej noty obcigzeniowej ptatnej w terminie 45
(czterdziestu pieciu) dni od daty jej wystawienia, na rachunek bankowy wskazanym w tresci tej noty.
. Bonifikaty przystuguja OK w sytuacjach opisanych w Zatgczniku nr 9 do Umowy. Bonifikaty nie
przystuguja OK, jezeli podstawa do ich przyznania sa zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi OK.
. Optaty za Ustugi swiadczone w Okresie Rozliczeniowym, w ktédrym nastgpito naliczenie bonifikat

zgodnie z Zatagcznikiem nr 9, zostang pomniejszone o wartos¢ tych bonifikat.

XXIV. MODERNIZACJA SIECI
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1. OK przyjmuja do wiadomosci, ze PSO planuje dokonad:
a) rozbudowy Sieci PSO poza jej poczatkowy zasieg (Rozbudowa); oraz
b) Modernizacji.

2. PSO bedzie informowat z 3-miesiecznym wyprzedzeniem o przewidywanej dacie zakonczenia

Rozbudowy lub Modernizaciji.

3. Strony bedg wspotpracowac w dobrej wierze, aby umozliwié sprawng i terminowa migracje

Abonentéw do zmodernizowanej sieci.

4. W przypadku gdy PSO zakoriczy Modernizacje sieci w okre$lonym Punkcie Adresowym oraz w

zaleznosci od tego co nastapi pierwsze:

a) co najmniej 90% Abonentéw przytaczonych do sieci w technologii HFC w danym Punkcie
Adresowym, zostato przeniesionych do Zmodernizowanej Sieci PSO, przy czym, jezeli do jednego
budynku przypisany jest wiecej niz jeden punkt adresowy, postanowienie to dotyczy catego

budynku;
b) nastapidzien 31 grudnia 2033 .,

PSO bedzie przystugiwato prawo do zakoriczenia $wiadczenia ustugi hurtowej, na podstawie ktérej
Swiadczone sg ustugi detaliczne dla Abonentéw przytgczonych do niezmodernizowanej czesci Sieci
PSO po uptywie 30 miesiecy, chyba ze OK poinformuje z wyprzedzeniem PSO na pi$mie, ze wyraza
zgode na pokrycie kosztow energii elektrycznej i innych kosztow dziatania niezmodernizowanej Sieci

PSO po uptywie tego okresu.

5. Po dokonanej Modernizacji OK bedzie miat mozliwos¢ zamawiania Ustug jedynie na sieci FTTH.

XXV. INFORMACJE POUFNE

1. Wspétpraca PSO z OK uwzglednia ponizej wymienione zasady:
a) wzajemne zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych i nieujawnianie ich osobom trzecim
w jakikolwiek sposob z zastrzezeniem ust. 4 ponizej;
b) wykorzystywanie Informacji Poufnych jedynie w celu wykonania Umowy. W szczegélnosci
informacje takie moga by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom, czy innym komodrkom
organizacyjnym PSO, jak i OK, podmiotom powigzanym ze Strong kapitatowo, podmiotom

powigzanym ze Strong organizacyjnie oraz doradcom prawnym, ksiegowym, podatkowymi
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finansowym, w celach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy oraz w zakresie niezbednym
dla tych celow;

c) Strona nie bedzie kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé Informacji
Poufnych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania
Umowy. W takim przypadku wszelkie kopie bedg wtasnoscia Strony, ktérej informacje dotycza.

d) Informacje Poufne beda przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim Strona Otrzymujgca musi
mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy;

e) w przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednig opinie
drugiej Strony.

. Strona Otrzymujaca zobowiazuje sie do:

a) przechowywania wszelkich dokumentéw lub materiatéw zawierajacych Informacje Poufne w
sposob zabezpieczony przed dostepem o0sdb nieuprawnionych;

b) zwrotu, zniszczenia lub usuniecia wszelkich dokumentéw lub materiatéw zawierajgcych
Informacje Poufne znajdujgcych sie w systemach komputerowych Strony Otrzymujacej, bez
zachowaniajakichkolwiek ich kopii w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania zadania od Strony
Ujawniajacej, chyba, ze dalsze posiadanie tych Informacji Poufnych przez Strone Otrzymujaca jest
uzasadnione koniecznoscig wykonywania jej praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub
przepiséw prawa.

. Obowigzek zniszczenia lub usuniecia Informacji Poufnych oraz dokumentéw lub materiatow

wskazanych

w ust. 2 pkt b) przechowywanych elektronicznie jest ograniczony do przypadkéw, gdy jest to w

praktyce technicznie mozliwe.

. Strona Otrzymujgca uprawniona jest do udostepnienia Informacji Poufnych tylko osobom, ktérym

ujawnienie jest niezbedne dla realizacji Umowy.

. Strona Otrzymujgca zobowigzuje sie ponadto, ze wszyscy jej Przedstawiciele, ktérzy zapoznaja sie

z Informacjami Poufnymi, nie beda:

a) ujawniaé, udostepniac, rozpowszechniac, kopiowaé, rozprowadza¢ Informacji Poufnych wsréd
0sob trzecich oraz nieupowaznionych przedstawicieli Strony Otrzymujgcej posrednio badz
bezposrednio;

b) potwierdzaé lub sktadaé o$wiadczen dotyczacych Informacji Poufnych wobec oséb trzecich lub
nieupowaznionych przedstawicieli Strony Otrzymujgcej posrednio badz bezposrednio;

c) wykorzystywa¢ lub postugiwaé sie Informacjami Poufnymi, posrednio badZ bezposrednio,

w interesie wtasnym, Strony Otrzymujacej lub innych oséb.
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. Jezeli Strona Otrzymujgca zostanie zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych, na zadanie

organu sadowego lub administracyjnego, wowczas Strona Otrzymujgca:

a) niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Strone Ujawniajg na piSmie, pod warunkiem, ze takie
powiadomienie nie bedzie sprzeczne z prawem lub decyzjg wymienionego wyzej organu;

b) przekaze organowi sgdowemu lub administracyjnemu Informacje Poufne wytgcznie w zgdanym
przez te organy zakresie.

. Zasady okre$lone powyzej beda wigzaé OK i PSO w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 (pie¢)

lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

. Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannos$ci, w zakresie uzasadnionym wzgledami

technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu sieci telekomunikacyjnej i urzadzen, zgodnie

zwewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg osob

trzecich.

XXVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. OK powierzy PSO przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celu wykonywania umowy, przy czym
przetwarzanie to moze polegaé wytacznie na korzystaniu z danych w okreslonym w umowie celu.
Szczegbétowe zasady powierzenia przetwarzania danych okresla umowa powierzenia, ktorej tresé
stanowi zatacznik nr 10.

. OK potwierdza, ze stosowane przez PSO wymagania bezpieczeristwa, ktérych opis stanowi Ztacznik
nr 13, zapewniajg adekwatny poziom ochrony danych osobowych powierzanych PSO przez OK, do
ktérych OK na dzien podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych, o ktérej mowa w ust. 1 nie
zgtasza zastrzezen.

. Udostepnione przez OK na rzecz PSO dane 0séb reprezentujacych OK lub dane oséb wskazanych jako
osoby kontaktowe w zakresie realizacji Umowy, przetwarzane beda przez PSO jako administratora
takich danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych).

. Szczego6towe informacije dotyczgce administratora danych, inspektora ochrony danych osobowych,
celow przetwarzania danych osobowych, podstawy prawnej przetwarzania, kategorii odbiorcéw
danych, okresu przetwarzania danych, uprawnieniach przystugujacych podmiotom danych, prawie
wniesienia skargi na przetwarzanie danych oraz stosowaniu zautomatyzowanego przetwarzania

danych znajduja sie w zatgczonym do umowy Zatgczniku nr 5 ,,Informacji dot. przetwarzania danych
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osobowych 0s06b wystepujacych
w charakterze reprezentantéw kontrahenta PSO”.

. OK zobowigzany jest do przekazania wskazanym przez siebie reprezentantom uprawnionym do
kontaktow

z PSO w zwiagzku z realizacjg niniejszego Umowy tresci Informacji dot. przetwarzania danych
osobowych,

o ktérej mowa w punkcie powyzej. OK jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania dowodow
przekazania tresci Informacji dot. przetwarzania danych osobowych wskazanym przez siebie
reprezentantom, na kazde wezwanie PSO, nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych od
otrzymania takiego zadania.

. Udostepnione przez PSO na rzecz OK dane 0séb reprezentujacych PSO lub dane 0séb wskazanych
jako osoby kontaktowe w zakresie realizacji Umowy, przetwarzane beda przez OK jako administratora
takich danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

. Szczegoétowe informacje dotyczace administratora danych, inspektora ochrony danych osobowych,
celow przetwarzania danych osobowych, podstawy prawnej przetwarzania, kategorii odbiorcéw
danych, okresu przetwarzania danych, uprawnieniach przystugujacych podmiotom danych, prawie
wniesienia skargi na przetwarzanie danych oraz stosowaniu zautomatyzowanego przetwarzania
danych znajduja sie w zatgczonej do niniejszej Umowy Informacji o przetwarzaniu danych osobowych
przez OK.

. PSO zobowigzany jest do przekazania wskazanym przez siebie reprezentantom uprawnionym do
kontaktéw z OK w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy tresci Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych, o ktérej mowa w punkcie powyzej. PSO jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania
dowodow przekazania tresci Informacji dot. przetwarzania danych osobowych wskazanym przez
siebie reprezentantom, na kazde wezwanie OK, nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych od

otrzymania takiego zadania.

XXVIl. OBOWIAZKI ZWIAZANE Z OBRONNOSCIA, BEZPIECZENSTWEM PANSTWA | PORZADKIEM
PUBLICZNYM
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1. Kazda Strona wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng, wypetniajac zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na
warunkach okreslonych w Dziale VIIl Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne

(,Ustawa Prawo Telekomunikacyjne”) oraz w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

XXVIII. WSPOLDZIALANIE STRON, BEZPIECZENSTWO | INTEGRALNOSC SIECI

1. Strony sg zobowigzane do zgodnego wspétdziatania w celu zapewnienia efektywnego wykorzystania
istniejgcych zasobdéw Infrastruktury Telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich dyspozycji na
potrzeby realizacji Ustug.

2. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w
trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Sieci PSO, w tym na

bezpieczenstwo i integralnosc ich sieci telekomunikacyjnych lub na jako$¢ swiadczonych Ustug.

3. Techniczne rozwigzania stosowane przez Strony nie moga narusza¢ bezpieczenstwo i integralnosci
ich sieci ani zaktécac realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralnos¢ sieci oznacza
mozliwos$¢ taczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez Scisle okreslone interfejsy, przy
zagwarantowaniu wtasciwego poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.

4. W celu zachowania integralnosci sieci, kazda ze Stron zobowigzuje sie:

a) eksploatowac sie¢, atakze ustalac¢ zasady wspétpracy z innymi operatorami w taki sposoéb, aby nie
spowodowac szkody lub zaktécen w sieci drugiej Strony,

b) we wtasnym zakresie zapewni¢ sprawne dziatanie sieci,

c) nie przytaczac ani nie zezwala¢ na przytaczenie do Sieci PSO zadnych sieci lub urzadzen, ktére nie
spetniaja wymogéw przewidzianych w miedzynarodowych standardach technicznych lub
obowiagzujgcych przepisach prawa,

d) nadzorowac prawidtowe dziatanie sieci,

e) informowac¢ drugg Strone o wszelkich zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na

integralnos¢ sieci lub na jako$¢é Swiadczonych ustug.

5. W przypadku, gdy sie¢ Strony narusza integralnos¢ sieci drugiej Strony lub zaktdca realizacje Ustug,
Strona jest zobowigzana do niezwtocznego usuniecia przyczyny powstatych zaktdcen, nie pdzniej

jednak niz w terminie 48 (czterdziestu o$miu) godzin od chwili powiadomienia przez Strone.
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XXIX. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

. Stronajest zobowigzana do naprawienia szkody, ktorg poniosta druga Strona, wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnos$ci. Szkoda obejmuje straty
rzeczywiste, ktdre poniosta dana Strona i nie obejmuje utraconych korzysci.

. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, Strona odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury
Telekomunikacyjnej drugiej Strony lub podmiotéw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez
te Strone z Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub Ustug i zaspokaja wszelkie uzasadnione roszczenia
drugiej Strony.

. Za dziatanie lub zaniechania Przedstawicieli, podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych
przez OK lub PSO, kazda ze Stron odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane
jest dziataniem drugiej Strony.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajace
z przerwania lub zaktdcenia funkcjonowania Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub Ustug bedace

nastepstwem dziatan oséb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

. Gorny, catkowity limit odpowiedzialno$ci Strony z tytutu naruszenia niniejszej Umowy wynosi
rownowartos$c jednokrotnosci wynagrodzenia naleznego za okres rozliczeniowy, w ktérym doszto do

naruszenia.

XXX. SILA WYZSZA

. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzar

wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest

Zdarzeniem Sity Wyzszej.

. Zdarzenia Sity Wyzszej usprawiedliwiajg naruszenia zobowigzan wynikajacych Umowy i wykluczaja

odpowiedzialno$¢ Strony, ktdrej dotycza takie naruszenia, z zastrzezeniem nastepujacych

postanowien:

a) zadne naruszenie jakiegokolwiek zobowigzania nie moze by¢ usprawiedliwione jakimkolwiek
Zdarzeniem Sity Wyzszej, jezeli takie naruszenie wynikato z okolicznosci, ktore wystapity przed

wystgpieniem takiego Zdarzenia Sity Wyzszej;

. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:
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a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi w formie pisemnej lub w formie elektronicznej druga Strone o
zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowa¢ drugg Strone
o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci
0 przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwtocznie
wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare
mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b) Strony, w miare mozliwosci, w zaleznosci od okolicznosSci i w dobrej wierze, podejma prébe
uzgodnienia sposobu postepowania wobec tego zdarzenia,

c) Strona dotknieta zdarzeniem Sity Wyzszej po zakoczeniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej
niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia w zakresie umozliwiajgcym jej

prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

XXXI. ROZWIAZYWANIE SPOROW

. Prawem wtasciwym dla stosunkéw zobowigzaniowych Stron w ramach realizacji niniejszej Umowy
jest prawo polskie. Spory mogace wyniknac¢ z jej realizacji Strony poddaja jurysdykcji sagdéw polskich.

. Wtasciwym do rozwigzania sporu bedzie sad powszechny, wtasciwy dla siedziby PSO.

XXXIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zmiany niniejszej Umowy wymagajag formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Formy
elektronicznej pod rygorem niewaznosci wymagajg réwniez wszelkie oSwiadczenia o rozwigzaniu
niniejszej Umowy.

. Zmiany danych telefonicznych i adresowych, w tym zawartych w Zataczniku nr 8 do Umowy, wymagaja
informacji elektronicznej, ale nie powodujg koniecznos$ci zawarcia zmian w formie aneksu do Umowy.
. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majag zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowiern Umowy uznane zostanie za niewazne na mocy prawomocnego
wyroku sadu lub decyzji innego uprawnionego do tego organu wtadzy publicznej, Strony niezwtocznie
podejma negocjacje w celu zastgpienia postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktore
beda realizowa¢ mozliwie zblizony cel gospodarczy.

. Postanowienia ust. 4 stosuje sie rowniez, jezeli po zawarciu Umowy wejdg w zycie przepisy, na skutek
ktérych ktéregokolwiek z postanowiern Umowy stanie sie niewazne.

. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a trescig zatgcznikdw,

postanowienia zatacznikow maja pierwszenstwo.
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7. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi.

8. Zataczniki do niniejszej Umowy po podpisaniu stanowig jej integralng catosc.

9. Zataczniki do Umowy:

Zatgcznik nr 1 - Cennik Ustug

Zatacznik nr 2 - Zasady obrotu urzagdzeniami

Zatacznik nr 3 - Zasady Swiadczenia Ustug

Zatacznik nr4 -PDU

Zatacznik nr 5 - Informacja dot. przetwarzania danych osobowych osob wystepujacych w charakterze
reprezentantéw kontrahenta PSO

Zatacznik nr 6 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez OK
Zatacznik nr 7 - Zatacznik procesowy

Zatacznik nr 8 - Zatacznik kontaktowy

Zatacznik nr9 - KPI

Zatacznik nr 10 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 11 - Standard budowy tagcza abonenckiego

Zatacznik nr 12 - Dokumentacja API

Zatacznik nr 13 - Wymagania bezpieczenstwa przy realizacji projektow i ustug informatycznych dla PSO

(data i podpis) (data i podpis)
PSO oK
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Zatagcznik nr 1 - Cennik Ustug

1.

Optaty abonamentowe BSA

Ustuga BSA. z Ustuga BSPf z MDU/SDU |
wykorzystaniem | wykorzystaniem (PLN) MDU Il (PLN) SDU Il (PLN)
sieci FTTH sieci HFC
300/25 Mb/s
300/300 Mb/s 300/30 Mb/s 28,41 43,24 55,59
(B2B SOHO)
600/40 Mb/s
600/600 Mb/s 600/60 Mb/s 38,29 51,88 64,23
(tylko B2B SOHO)
1000/1000 Mb/s | 1000/60 Mb/s 48,18 61,75 74,12
2000/2000 Mb/s N/A 48,18 61,75 74,12
5000/5000 Mb/s N/A 48,18 61,75 74,12
8000/2000 Mb/s N/A 48,18 61,75 74,12

* W przypadku opcji predkosci 1000/1000 Mb/s maksymalna predkosc zalezna jest od architektury i
moze zostac ograniczona do wartosci ~ 930 Mb/s dla pakietu 1500 bajtéw (~900Mb/s dla pakietu 400
bajtéw). Ograniczenie dotyczy scenariusza dual-box, w ktérym potgczenie pomiedzy ONT a HGW
realizowane jest w oparciu o interfejs GE.
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3.

4.

Optaty jednorazowe Ustuga BSA

Ustuga Cena (PLN)
Aktywacja Ustugi 211,22
Dezaktywacja Ustugi 61,75
Optata za drugi i kolejny VLAN 49,41
Odtworzenie Lgcza Abonenckiego po dewastaciji 475,38
powstatej z przyczyn i na terenie, za ktére
Abonent ponosi
Odpowiedzialno$¢
Udostepnienie niestandardowego tacza Kosztorys
Abonenckiego
Punkt styku sieci
Optata (PLN)
Zestawienie dostepu na porcie 10 GE 15 596,18
Zestawienie dostepu na porcie 100 GE 51987,27
Agregacja ruchu na porcie 10 Gb/s 3899,05
(miesiecznie)
Agregacja ruchu na porcie 100 Gb/s 23 394,27
(miesiecznie)
Nadzor
Optata (PLN)
Optata jednorazowa za kazdy Nadzor 602,21
Optata za kazda rozpoczeta godzine Nadzoru 240,88
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5.

Partnerstwo techniczne

KOD ZADANIE DO WYKONANIA [SZCZEGOLY ZADANIA W LOKALU OPLATA
W LOKALU ABONENTA ABONENTA \w PLN netto
S1MDU Instalacja ustug u Wybér optymalnego miejscana HGW | 75,88 jezeli
abonenta MDU - internet Operatora zadanie jest
lub telewizja lub realizowane
internet+telewizja (+ ew. wraz z ustuga
telefon) —do 3 sztuk aktywacji BSA.
sprzetunaHFCi4na i i i miei
prze . Ustalenie z klientem sposobu i miejsca 183,08 za inne
XPON. Dodatkowe stawki okablowania q X
(SIM, PLC, dostawa zdarzenia.
urzadzeri i dodatkowe STB Uktadanie kabli metoda termiczng lub
tychilosci) Podtaczenie Ethernet-HGW do
ONT/Modemu lub gniazda/patchcordu
dla urzadzenia Combo-HGW z
uwzglednieniem do 15m kabla
LAN/RG6
Aktywacja HGW i potwierdzenie ustugi
Poinformowanie klienta o
umiejscowieniu nazwy i hasta do sieci
Wi-Fi na urzadzeniu lub dokumentach
Podtgczenie max. 3 urzadzen
abonenckich (wtym 1x LAN do 15m)
Rozpoczecie testu predkosci
Uzyskanie podpisu abonenta na
zleceniu instalacji oraz niezbednych
dokumentach
Wybdr optymalnego miejsca na STB
Podtgczenie STB do urzadzenia HGW z
uwzglednieniem do 15m kabla
LAN/RG6
Aktywacja STB - przedstawienie
klientowi ustugi telewizyjnej
Uzyskanie podpisu abonenta na
zleceniu instalacji oraz niezbednych
dokumentach
S1SDU Instalacja ustug Wybér optymalnego miejscana HGW | 208,67 jezeli
abonenckich SDU - Operatora zadanie jest
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internet lub telewizja lub
internet+telewizja (+ ew.
telefon) —do 3 sztuk
sprzetunaHFCi4na
XPON. Dodatkowe stawki
(SIM, PLC, dostawa
urzadzen i dodatkowe STB
sg aktywowane powyzej
tychilosci)

Ustalenie z klientem sposobu i miejsca
okablowania

Uktadanie kabli metoda termiczng lub
przez przektadanie

Podtaczenie Ethernet-HGW do
ONT/Modemu lub gniazda/patchcordu
dla urzadzenia Combo-HGW z
uwzglednieniem do 20m kabla
LAN/RG6

Aktywacja HGW i potwierdzenie ustugi

Poinformowanie abonenta o
umiejscowieniu nazwy i hasta do sieci
Wi-Fi na urzadzeniu lub dokumentach

Podtaczenie max. 3 urzadzen
abonenckich (w tym 2x LAN do 20m)

Test predkosci

Uzyskanie podpisu abonenta na
zleceniu instalacji oraz niezbednych
dokumentach

Wiercenie, w tym dwa przewierty przez
strop lub $ciane nosna

Wybdr optymalnego miejsca na STB

Podtaczenie STB do urzadzenia HGW z
uwzglednieniem do 20m kabla
LAN/RG6

Aktywacja STB - przedstawienie
klientowi ustugi telewizyjnej

Uzyskanie podpisu abonenta na
zleceniu instalacji oraz niezbednych
dokumentach

realizowane
wraz z ustuga
aktywacji BSA.
315,85 zainne

zdarzenia.

S2

Instalacja dodatkowego
CPE powyzej limitow
wskazanych w SIMDU lub
S1SDU

Ustuga moze zosta¢ wykonana tylko w
potaczeniu z produktami SIMDU lub
S1SDU

48,06

S3

Odbi6r sprzetu od
abonenta lub dostawa
sprzetu CPE bez instalacji

Odbidr sprzetu wskazanego w zleceniu

Zwrot sprzetu do operatora (zgodnie z
ustaleniami szczegdtowego procesu
logistycznego)

70,82
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Uzyskanie podpisu abonenta na
zleceniu instalacji

S4MDU Modyfikacja instalacji Przeniesienie urzadzen zgodnie z 139,11
FO/LAN/HFC potrzebami klienta

Wykorzystanie do 15m kabla
LAN/koncentrycznego

Wykonanie pomiardw sieci

Przeglad instalacji i ewentualna
modernizacja

Podtgczenie max. 2 urzadzen
abonenckich (wtym 1x LAN do 15m)

Potwierdzenie prawidtowego dziatania
ustug klienta

Uzyskanie podpisu abonenta na
zleceniu instalacji

S4SDU Modyfikacja instalacji Przeniesienie urzadzen zgodnie z 189,70
FO/LAN/HFC potrzebami klienta

Wykorzystanie do 30m kabla
LAN/koncentrycznego

Wykonanie pomiaréw sieci

Przeglad instalacji i ewentualna
modernizacja

Potwierdzenie prawidtowego dziatania
ustug klienta

Wiercenie, w tym dwa przewierty przez
strop lub $ciane nosna

Podtgczenie max. 3 urzadzen
abonenckich (w tym 2x LAN do 20m)

Uzyskanie podpisu abonenta na
zleceniu instalacji

Przekazanie karty SIM i rejestracja
numeru seryjnego

Uzyskanie podpisu abonenta na
zleceniu instalacji

S5 Przekazanie karty SIM Przekazanie karty SIM i rejestracja 12,65
numeru seryjnego
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Uzyskanie podpisu abonenta na
zleceniu instalacji

Ustuga moze zosta¢ wykonana tylko w
potaczeniu z SIMDU lub S1SDU

S7 Roboczogodzina W przypadku konkretnych prac, ktérych 126,46
nie mozna zakwalifikowa¢ do innych
ustug
S8 Zamiana urzadzenia Aktywacja nowego urzadzenia i 123,94 -
potwierdzenie prawidtowego dziatania pierwsza,
wszystkich ustug u Abonenta . .
(kazdy kolejny
Konfiguracja potaczenia Potwierdzenie CPE-S2)
prawidtowego dziatania ustug klienta
S9 Naprawa usterki Usuniecie usterki w lokalu abonenta, w 143,37

tym CPE operatora.
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