Umowa

powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ztozenia ostatniego z podpiséw (zwana dalej: ,,Umowg”), pomiedzy:

PSO Infra | S.A. (dawniej Voice Net S.A.) z siedziba w Warszawie, ul. Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr. KRS 0000687915, NIP: 5170253464, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 207.535 Zt, wptaconym w
catosci, reprezentowana przez:

Krzysztof Sidor - Cztonek Zarzadu
Radostaw Trznadel - Cztonek Zarzadu

zwana dalej: ,,Processorem” lub ,,PSO Infra I”

oraz

zwang dalej: ,,Administratorem”

zwanymi dalej tagcznie ,,Stronami” lub indywidualnie ,,Strong”.

Zwazywszy, ze:

1. Strony taczy umowa ramowa o dostepu do sieci telekomunikacyjnej i Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z dnia
.......................... roku (dalej zwana: ,,Umowag Gtéwna”), dla wykonania ktérej niezbedne jest przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownikéw Koncowych,

2. od dnia 25 maja 2018 r. Strony zobowigzane sa do stosowania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
zwanym: ,RODO”),

3. Strony postanowity okresli¢ zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Strony zgodnie postanawiajg zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:



§1

Postanowienia ogélne
1. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

2. Procesor o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w
zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szczegblnosci Procesor oSwiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych
wynikajagce z RODO.

3. 0 ile Umowa nie stanowi inaczej stosuje sie do niej pojecia zdefiniowane w Umowie Gtownej.

§2

Przedmiot Umowy

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze dla wykonania Umowy Gtownej niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikéw Koncowych Administratora, na rzecz ktérych Administrator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne.

2. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w celu wykonywania przez Procesora
Swiadczen okreslonych Umowg Gtéwna, polegajacych w szczegélnosci na Swiadczeniu Ustug na rzecz
Abonentdéw z wykorzystaniem Sieci POPC - zgodnie z przedmiotem Umowy Gtéwne;.

3. Powierzenie przetwarzania dotyczy w szczegélnosci nastepujacych danych (dalej ,,Dane” lub ,,powierzone dane
osobowe”):

a) numeru telefonu;
b) adresu obszaru $wiadczenia Ustugi;
c) danych zawartych w korespondencji e-mailowej wymienianej pomiedzy Administratorem a Procesorem.

d) danych transmisyjnych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

§3

Obszar przetwarzania

Procesor nie moze przekazywaé (transferowac¢) Danych do panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, chyba ze Administrator udzieli mu uprzedniej, pisemnej zgody zezwalajgcej na taki transfer.

§4

Obowiazki Procesora

1. Procesor jest zobowigzany przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 2 powyzej, stosowaé¢ sie do Umowy
Gtéwnej oraz do instrukcji Administratora, jezeli Administrator takie instrukcje mu przekazie.

2. Procesor zobowiazuje sie przetwarza¢ Dane zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu umozliwienia
stosowania RODO, innymi obowigzujacymi przepisami prawa, Umowa Gtéwng i Umowag oraz instrukcjami
Administratora, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

3. Procesor zobowigzuje sie przetwarza¢ Dane wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora (na podstawie
Umowy lub takze w szczego6lnosci w ramach instrukcji, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej), chyba ze obowigzek



przetwarzania Danych w zakresie wykraczajagcym poza Umowe oraz powyzsze instrukcje naktada na Procesora
obowigzujace prawo.

4. Procesor zobowiazuje sie do przetwarzania Danych wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.

5. Procesor zobowigzuje sie stosowac przez caty okres obowigzywania Umowy odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktorych Dane beda przetwarzane, oraz zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych w fazie
projektowania oraz domyslnej ochrony danych okreslonych w art. 25 RODO.

6. Procesor zobowigzuje sie wspiera¢ Administratora (w szczegolnosci poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania oséb, ktérych Dane dotycza, w
zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO. Wspoétpraca Stron w zakresie wskazanym w
zdaniu poprzedzajacym powinna odbywac sie w formie i terminie umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkow
przez Administratora. W zwigzku z realizacja tego obowiazku Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany do
udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych Danych (lub ich kopii) na zgdanie Administratora. Procesor
powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 4 dni, poinformowaé Administratora o wniosku
dotyczacym realizacji praw osoby, ktorej Dane zostaty powierzone Procesorowi przez Administratora, ztozonym
u Procesora. Procesor nie bedzie jednak odpowiadat na bezposrednio taki wniosek. Obowigzek odpowiedzi na
taki wniosek spoczywa na Administratorze.

7. Procesor zobowiazuje sie pomaga¢ Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w RODO, w tym w
szczegolnosci w art. 32-36 RODO.

8. Procesor zobowiazuje sie prowadzi¢ w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania Danych dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy informacje o:

a) nazwie oraz danych kontaktowych Procesora oraz innych podmiotdw przetwarzajacych (w przypadku podpowierzenia
przetwarzania danych osobowych) oraz Administratora, a takze inspektora ochrony danych, gdy ma to
zastosowanie;

b) kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora;

c) ogdlnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa stuzacych do zabezpieczenia powierzonych
danych osobowych.

9. Procesor zobowigzuje sie udostepnia¢ Administratorowi na kazde jego zadanie, nie p6zniej niz w terminie 5 dni,
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora lub Procesora — w zaleznosci od
tresci zadania Administratora - obowigzkéw wynikajacych z wtasciwych przepiséw prawa, w szczegolnosci z
RODO, w tym przekazywa¢ informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach w
obszarze ochrony danych osobowych.

10. Procesor zobowiazuje sie niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli, jego zdaniem, instrukcja Administratora
udzielona zgodnie z ust. 1 i 3 powyzej stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o
ochronie danych osobowych; informacja w tym przedmiocie powinna zawiera¢ stosowne uzasadnienie i
wskazanie przepisu prawa, ktéry, zdaniem Procesora, zostat naruszony.

11. Procesor zobowigzuje sie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni, informowac (o ile nie doprowadzi to do
naruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa) Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci
administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania Danych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania Danych, skierowanej do Procesora, o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania Danych przez Procesora, w szczegolnosci prowadzonych
przez organ nadzoru, a takze o wszelkich skargach osob zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych.



Obowigzek ten istnieje nawet po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy. Administrator, zarébwno w czasie
obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu ma prawo do:

a) uczestniczenia w kontroli,
b) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego,

c) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pisma i decyzje organu nadzorczego dotyczace chocby posrednio
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§5

Personel i podwykonawcy Procesora

1. Procesor moze zleci¢ wykonywanie okreslonych w Umowie Gtownej dziatan osobom trzecim wspoétpracujacym z
Procesorem (personel Procesora), zobowigzujac te osoby do zachowania standardéw ochrony danych
osobowych okreslonych w RODO i w Umowie. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
powyzszych osdb jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

2. Procesor nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych innemu podmiotowi (podwykonawcy Procesora) bez uprzedniej
pisemnej zgody Administratora. Procesor w celu uzyskania zgody Administratora zobowiazany jest ztozy¢ wniosek
w formie pisemnej ze wskazaniem nazwy/firmy oraz danych adresowych podmiotu, ktéremu zamierza
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych. Na zadanie Administratora Procesor przekaze dodatkowe informacje
dotyczgce podpowierzenia przetwarzania Danych.

3. Procesor zobowiazuje podmioty, ktérym powierzyt przetwarzanie Danych, do zachowania standardéw ochrony danych
osobowych okreSlonych w RODO oraz w Umowie w zakresie nim przewidzianym. Procesor ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania powyzszych podmiotéw jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania.

4. Procesor o$wiadcza, ze korzysta lub bedzie korzystat wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktore
zapewniajg wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa o0sob, ktérych dane dotycza.

5. Procesor zobowigzuje sie, ze wszystkie osoby dokonujgce przetwarzania Danych w imieniu Procesora, przed
przystapieniem do wykonywania tych czynnosci:

a) podpiszg o$wiadczenie o odpowiedzialnosci za ochrone powierzonych danych osobowych;

b) zobowigzg sie do zachowania tajemnicy lub bedg podlega¢ odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy i beda dziata¢ wytacznie w zakresie udzielonego im upowaznienia, w tym beda podejmowaé
wytacznie czynnosci, o ktérych mowa w § 2 powyzej;

c) zostang przeszkolone z przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

6. Administrator zobowiazuje sig, ze w spos6b zgodny z RODO poinformuje Uzytkownikéw Koricowych Administratora,
ze administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw Koncowych jest Administrator. Za
skutki braku wykonania przez Administratora obowigzkéw przewidzianych w RODO wobec Uzytkownikow
Koncowych Administratora, wytaczng odpowiedzialno$é ponosi Administrator.

86

Zgtaszanie naruszen



1. Procesor jest obowigzany powiadomi¢ Administratora niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 4 h od powziecia
informacji, o wystapieniu zdarzenia dotyczacego przetwarzania Danych, ktéry moze nosi¢ znamiona naruszenia
przetwarzania danych osobowych, na adres e-mail: .......ccceovveeiiiiiniiiiiieneenneneen. , wraz zinformacja o:

a) charakterze i skali naruszenia;

b) systemie informatycznym, w ktorym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie nastgpito w zwigzku z przetwarzaniem
Danych w systemie informatycznym);

c) przewidywanym czasie potrzebnym do przywrdcenia sprawnosci systemu informatycznego;

d) charakterze i zakresie Danych objetych naruszeniem;

e) mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla oséb, ktérych Dane dotycza;

f) Srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych dziataniach
zapobiegawczych i naprawczych;

g) danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.

2. W przypadku, gdy w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, przekazanie Administratorowi kompletnych informacji nie

jest mozliwe, Procesor przekaze Administratorowi posiadane informacje wraz ze wskazaniem terminu

przekazania kompletnych informacji.

3. Przez naruszenie ochrony danych osobowych rozumie sie naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych na zlecenie Administratora.

§7

Odpowiedzialnos¢

1. Procesor zobowigzuje sie do wspierania Administratora, gdy z roszczeniami wystapig osoby, ktérych dane osobowe
zostaty powierzone do przetwarzania w ramach Umowy Gtdwnej, jak réwniez wspierania Administratora przy
udzielaniu wyjasnien w ramach postepowan wszczetych przez wtasciwe organy, dotyczacych procesu
przetwarzania Danych z udziatem Procesora.

2. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie Umowy lub przepiséw prawa za szkode bedaca skutkiem
zawinionego niewykonania zobowigzan Procesora wynikajgcych z Umowy.

§8

Czas przetwarzania i rozwigzanie Umowy

1. Przetwarzanie Danych na podstawie Umowy jest dopuszczalne wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy Gtownej
oraz przez okres, w ktérym moga by¢ dochodzone roszczenia wynikajace z Umowy Gtéwnej, z zastrzezeniem
obowiazkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.

2. Procesor, z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Gtéwnej zaleznie od decyzji Administratora, usuwa lub zwraca
Administratorowi wszelkie Dane przetwarzane zgodnie z umowa, ktéra wygasta lub zostata rozwiagzana, z
zastrzezeniem ust. 1 powyzej. Ponadto Procesor zobowigzuje sie do usuniecia istniejgcych kopii Danych, chyba
ze przepisy prawa nakazuja przechowywanie. Jesli Procesor nie usunie Danych, jest obowigzany poinformowac
w ciggu 14 dni o tym fakcie Administratora wraz z podaniem powoddéw w zwigzku z ktérymi Procesor uprawniony
jest do dalszego przetwarzania Danych.



§9

Postanowienia korncowe
1. Umowa wchodzi w Zycie Zdniem .......eeeeeeeeeeieeeeeeeenennns roku.

2. Umowa z dniem jej wejScia w zycie zastepuje wszelkie uprzednie umowy, jednostronne zobowigzania lub
os$wiadczenia Stron dotyczace kwestii zwigzanych z przedmiotem Umowy, niezaleznie od formy, w jakiej zostaty
wyrazone.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg powszechnie obowigzujace w Polsce
przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci RODO. Sadem wtasciwym dla sporéw wynikajacych z Umowy jest sad
wtasciwy miejscowo dla Procesora.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Administrator: Procesor:



