UMOWA RAMOWA
O DOSTEP DO SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ
I SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
(obowiazuje od 01.05.2025r.)

zawarta w dniu ztozenia ostatniego z podpiséw pomiedzy:

PSO Infral S.A. (dawniej Voice Net S.A.) z siedziba w Warszawie, ul. Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr. KRS 0000687915, NIP: 5170253464, o kapitale zaktadowym w wysokosci 207.535 Zt,
wptaconym w catosci, reprezentowang przez:

Krzysztof Sidor - Cztonek Zarzadu

Radostaw Trznadel - Cztonek Zarzadu

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy ,,Operatorem Sieci Dostepowej”, ,,0SD” lub ,,PSO Infra |”

Zwazywszy, ze:

1) PSO Infra | (dawniej Voice Net) wybudowat szerokopasmowa sie¢ teleinformatyczng z wykorzystaniem
srodkéw publicznych przyznanych w ramach Il konkursu dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowanego decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014r.,

2) PSO Infra | (dawniej Voice Net) oferuje mozliwie najszerszy dostep do hurtowych ustug aktywnych i
pasywnych, Swiadczonych w oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng sieci, o ktérej mowa w pkt 1
powyzej na réwnych i niedyskryminujgcych warunkach, w szczegolnosci przez oferowanie jednakowych
warunkow w poréwnywalnych okolicznosciach,

3) PSO Infra | (dawniej Voice Net) jest obowigzany do zapewnienia otwartego i efektywnego dostepu
hurtowego do sieci, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, na réownych i niedyskryminujacych warunkach

wszystkim operatorom telekomunikacyjnym,
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4) Operator Korzystajacy pragnie uzyska¢ hurtowy dostep do sieci, o ktorej mowa w pkt 1 powyzej w celu
wykorzystania jej do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz swoich klientéw detalicznych
(koncowych),

5) Strony chca okresli¢ zasady i warunki $wiadczenia ustugi dostepu do sieci telekomunikacyjnej PSO Infra |
oraz Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Strony postanowity o zawarciu niniejszej umowy o nastepujacej tresci:
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§1. Definicje, interpretacje i postanowienia wstepne

Strony ustalaja dla potrzeb interpretacji niniejszej umowy znaczenie nastepujacych pojec:

1)

2)

10)

11)

12)

13)

Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy zawartej z OK o $wiadczenie detalicznych ustug
telekomunikacyjnych, $wiadczonych na Sieci POPC.

Awaria - stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy Swiadczenie Ustugi lub ustugi detaliczne;j.

Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajaca Swiadczenie ustug dla Abonentéw
znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci telekomunikacyjnej, wynikajaca z
tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej pracami planowymi w sieci.

BSA (ang. Bitstream Access) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego
dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztéw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Ciemne wtékno $wiattowodowe - nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej wtdkno
Swiattowodowe w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OSD.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia Awarii
i przekazania droga elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej lub lokalnej podpetli
abonenckiej pozwalajgce na petne wykorzystanie jej mozliwosci. Fizyczne uwolnienie petli lokalnej daje
mozliwos$¢ korzystania z petnego pasma czestotliwosci Lokalnej petli abonenckiej lub lokalnej podpetli
abonenckie;j.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) - miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w ktérym nastepuje
fizyczne potaczenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do sieci telekomunikacyjnej OSD. W
miejscu tym koAczy sie odpowiedzialno$¢ OSD, a zaczyna OK lub innego PT.

Informacje Ogdlne - wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC
niezbedne do prawidtowego sktadania Zamdwien na Ustugi.

Infrastruktura telekomunikacyjna - urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (CPE), oraz w szczegdlnosci przestrzen kolokacyjna, Szafy i szafki
telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje Kablowe, stupy, Wieze, Maszty, kable, przewody oraz osprzet,
wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

Kanalizacja Kablowa - zespot podziemnych ruri studni, zasobnikow, komor i szafek kablowych oraz ztgczy
i innych urzadzen telekomunikacyjnych stuzacych do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna - Kanalizacja Kablowa w postaci ciaggéw rur uktadanych bezposrednio w
ziemi.

Kanalizacja Kablowa wtdrna - Kanalizacja Kablowa w postaci ciggdw rur utozonych w otworach
Kanalizacji Kablowej pierwotnej, stanowigcych dodatkowe zabezpieczenie kabli

optotelekomunikacyjnych i innych.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych OSD w celu umieszczenia lub
podtaczenia sprzetu OK stuzgcego komunikacji elektronicznej.

LLU (ang. Local Loop Unbundling) - ustuga dostepu telekomunikacyjnego do Lokalnej petli abonenckie;j.
Lokalna petla abonencka - fizyczny obwod taczacy zakonczenie sieci z punktem dostepu do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegoélnosci z przetacznicg gtéwnag lub réwnowaznym
urzadzeniem.

Maszt — wolhostojgca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

Mikrokanalizacja - Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek o
srednicach zewnetrznych w zakresie 5-16 mm lub ich wigzek.

Mikrorurka - mate, elastyczne, lekkie rurki o Srednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejsze;j.

Nadzoér - czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji gdy OK zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem
wykonuje prace na obiektach lub Infrastrukturze telekomunikacyjnej OSD.

Okres Rozliczeniowy - okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca do
godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesiaca,
woéwczas jednostka czasu stanowigca podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzier. W takim
przypadku optate dzienng oblicza sieg, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) - zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajace
potaczenie systemdw dostepowych aktywnych i pasywnych z publiczng siecig telekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Termination) - urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu realizacji
transmisji w sieciach xPON, zapewniajacy obstuge standardu XBase-T (RJ45).

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) - PDU, ktéry zostaje zainstalowany na Sieci POPC w celu
potaczenia jej z siecig OK w lokalizacji, w ktérej wczes$niej nie byto PDU.

Podbudowa stupowa - konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy zelbetowe, ewentualnie
konstrukcje wsporcze z innych materiatéw, mocowane do obiektéw trwatych) oraz osprzet do zawieszania
przewodéw drutowych i kabli napowietrznych.

Potaczenie sieci - fizyczne i logiczne potaczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych
przez tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajacym z ustug lub sieci
jednego PT, komunikowania sie z uzytkownikami korzystajacymi z ustug lub sieci tego samego lub innego
PT albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego PT. Potgczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj
dostepu telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy operatorami.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Potaczenia sieci, w ktorym OK zapewnia catg Infrastrukture
telekomunikacyjng, miedzy wtasna siecig a odpowiednim weztem w sieci OSD wybranym z wykazu PDU.
W trybie kolokacji urzadzenia OK zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony jest po
liniowej stronie przetacznicy nalezacej do OSD.

Potaczenie sieci w trybie potaczenia liniowego - tryb Potaczenia sieci polegajacy na potaczeniu wtokien
Swiattowodowych kabla OSD z wtoknami swiattowodowymi kabla biegngcego do sieci telekomunikacyjnej
OK. FPSS umiejscowiony jest w studni kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufoprzetgcznicy,

przetacznicy optycznej lub innym Punkcie Elastycznosci dla wtékien $wiattowodowych.
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29)
30)

31)

32)

33)

34)
35)

36)

37)

38)

39)

Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) - Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
zaakceptowany decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.
Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza
polegajacg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, $wiadczeniu Ustug towarzyszacych lub
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug)

b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub Swiadczenia Ustug towarzyszacych

(operator).

Przetgcznica Gtéwna (PG) - urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajgce na potaczenie Lokalnych
petli abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzadzeniami réwnowaznymi.
Punkt Adresowy - zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych.
Punkt agregaciji - jedno lub wiecej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu.
Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) - element sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC (m.in. wezet, Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu
okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy zgodnie z wymaganiami
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych lub wspoétrzedne geograficzne. PDU jest jednym z Punktow
Elastycznosci.
Punkt Elastycznosci (PE) — punkt, w ktérym ma miejsce przetaczanie kabli metalowych lub wtékien
optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla $wiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub
rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego jednym $wiattowodem na wiele Swiattowoddw przy uzyciu
elementu rozgateziajgcego. Punkt Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony
ztagczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej. Punktem Elastycznosci dla kanalizacji sa studnie,
zasobniki i ztagcza rozgatezne.
Roczna Dostepnosé Ustug (RDU) - parametr liczony dla kazdej Ustugi lub ustugi detalicznej w skali roku,
ktory prezentuje liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub ustuga detaliczna byta
dostepna, tzn. byta $wiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy.
Sie¢ POPC - siec¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z wykorzystaniem
srodkdéw publicznych przyznanych w ramach Il konkursu dziatania 1.1 POPC stanowigca wtasno$¢ OSD.
Sitawyzsza-zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna
zapobiec przy zachowaniu najwyzszej starannos$ci, a w szczeg6lnosci: wojna (np. wojna domowa,
zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie), zdarzenia o charakterze terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. 0

dziataniach antyterrorystycznych.
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40) Szafa- szafatelekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen telekomunikacyjnych.

41) Telekomunikacyjne urzadzenie koricowe (ang. CPE) - abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do fizycznego punktu, w ktérym Abonent
otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjne;.

42) U - jednostka dtugosci uzywana do okre$lania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np.
komputeréw przemystowych lub Urzadzen telekomunikacyjnych aktywnych) oraz rozmiaru szaf
telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos$¢ przestrzeni w
Szafie zajmowanej przez dane urzadzenie oraz liczbe jednostek, ktére dana Szafa moze zmiescic. 1U =13
cala=4,445cm.

43) Umowa- niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca warunki wspotpracy w zakresie dostepu do Sieci
POPC.

44) Umowa szczego6towa - umowa zawarta przez Strony na podstawie Umowy dotyczaca Swiadczenia przez
OSD konkretnej Ustugi na rzecz OK.

45) Ustuga - ustuga BSA, ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostepu do Ciemnych wtokien,
ustuga LLU, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw, ustuga Kolokacji, Potaczenie sieci
w trybie kolokacji, Potaczenie sieci w trybie liniowym $wiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie
Umowy.

46) Ustugi towarzyszace - ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiajg lub
wspierajg dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, ktére moga stuzy¢ do tego celu i
obejmuja miedzy innymi systemy translacji numeréw lub systemy o réwnowaznych funkcjach, systemy
dostepu warunkowego i elektroniczne przewodniki po programach, jak réwniez inne ustugi, takie jak ustugi
identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci.

47) Ustawa - ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

48) Wieza-wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza, bez odciggow.

49) Wymagania POPC dla GD - dokument pn.: ,Wymagania dla podtaczenia gospodarstw domowych do
drugiego naboru dla dziatania 1.1 POPC” stanowigcy zatacznik do dokumentacji konkursowej Il konkursu
w ramach dziatania 1.1 POPC.

50) Zamoéwienie na Ustuge - dokument sktadany przez OK do OSD w celu aktywacji Ustugi badz modyfikacji
jej parametrow.

Odniesienia do paragrafow, ustepdw i zatagcznikow bez wskazania innego dokumentu sg odniesieniami do

paragraféw, ustepow i zatacznikéw Umowy.

Okreslenia wskazujagce na liczbe pojedyncza dotycza réwniez liczby mnogiej i na odwr6t, w zaleznosci od

kontekstu.

Srédtytuty nie wptywaja na interpretacje postanowiert umownych.

Terminy okreslone w dniach, tygodniach, miesigcach, latach odnoszg sie do dni, tygodni, miesiecy i lat

kalendarzowych. Bieg i uptyw termindw przyjmuje sie zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

OSD oswiadcza, ze przystuguje mu tytut prawny do Sieci POPC i ma prawo do dysponowania nig w sposéb

umozLliwiajacy realizacje Ustug na rzecz OK bedacych przedmiotem Umowy Szczegétowe;.
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1.

2.

§2. Przedmiot Umowy i zasady dostepu hurtowego do Ustug

Umowa okresla warunki i zasady dostepu do Sieci POPC OSD oraz zasady $wiadczenia Ustug przez OSD na
rzecz OK.
0OSD, z zastrzezeniem mozliwosci technicznych, moze $Swiadczy¢ na rzecz OK nastepujace Ustugi:

a) BSA,

b) dostep do Kanalizacji Kablowej,

c) dostep do Ciemnych wtdkien,

d) LLU,

e) dostep do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw,

f) Kolokacje,

g) Potaczenie sieciw trybie kolokacji,

h) Potaczenie sieci w trybie liniowym.
Opis poszczegdlnych Ustug zawiera §20 Umowy.
OSD moze oferowac i $wiadczy¢ OK réwniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego poza
Ustugami wskazanymi w ust. 2, jezeli posiada ku temu mozliwosci techniczne i organizacyjne oraz moze
stosowac warunki $wiadczenia Ustug korzystniejsze niz okreslone w Umowie, zastrzezeniem jednakze zasady
réwnego traktowania wszystkich PT.
Ustuga BSA i Ustuga LLU dostepne sg we wszystkich Punktach Adresowych znajdujgcych sie w zasiegu Sieci
POPC.
W przypadku braku przytacza w danym Punkcie Adresowym objetym zasiegiem Sieci POPC, w stosunku do
ktérego OSD nie miat obowigzku wczesniejszego wybudowania przytagcza w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa (POPC) z uwagi na brak takiego Punktu Adresowego na liScie Punktéw Adresowych, na rzecz
ktérego OK chciatby Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne, OSD na wniosek OK przedstawi OK oferte na
wybudowanie przytacza. W tym celu OK powinien ztozy¢ OSD zapytanie o przedstawienie oferty na
wybudowanie przytagcza w danym Punkcie Adresowym. Po otrzymaniu zapytania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, OSD zbada mozliwos¢ budowy przytacza we wskazanym przez OK Punkcie Adresowym i
przedstawi oferte budowy takiego przytacza w terminie 10 dni roboczych od wptyniecia wniosku OK.
OSD swiadczy na rzecz OK Ustuge wskazang w Zamowieniu na Ustuge, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do
Umowy. OK moze ztozy¢ OSD Zamowienie na Ustuge dotyczace jednej lub kliku Ustug.
Warunki wspotpracy Stron w zakresie poszczegélnych Ustug, parametry i wymagania techniczne
poszczegdlnych Ustug, zmiany parametrow i dezaktywacji poszczegoélnych Ustug, sposoby naliczania optat za
poszczegblne Ustugi oraz inne kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie znajdujg sie w Umowie
Szczegbtowej zawieranej przez Strony po ztozeniu przez OK Zamowienia na Ustuge, ktérej wzor stanowi
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Zawarte przez Strony Umowy Szczegotowe stanowia integralng czes¢ Umowy.
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OK bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody OSD, nie moze poddzierzawic lub udostepnic
zadnych elementéw Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci POPC wykorzystywanej w celu zapewnienia mu
Ustug.

Umowy Szczegdtowe zawierane sg na wniosek OK. Wzdr wniosku o zawarcie Umowy Szczeg6towej stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy.

OSD w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania od OK wniosku o zawarcie Umowy Szczeg6towej przesyta
do OK takg umowe zaparafowang przez OSD.

OK w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Umowy Szczeg6towej zaparafowanej przez OSD podpisuje
ja zgodnie z obowigzujgcymi u OK zasadami reprezentacji i wysyta ja w 2 egzemplarzach do OSD.

OSD w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania od OK podpisanej przez OK Umowy Szczego6towej
podpisuje ja zgodnie z obowigzujacymi u OSD zasadami reprezentacji i przesyta do OK jeden egzemplarz
Umowy Szczegdtowej.

Zawarcie Umowy Szczegdtowej uprawnia OK do sktadania Zamoéwien na Ustugi w konkretnych lokalizacjach, o
konkretnych przeptywnosciach lub innych konkretnych parametrach wskazanych w Zamoéwieniu na Ustugi.

Procedura ztozenia Zamédwienia na Ustugi okreslona jest w Umowie i Umowie Szczegétowej.

§3. Zobowigzania Stron
Z zastrzezeniem postanowien Umowy OSD zapewnia OK dostep do Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
POPC, zgodnie z postanowieniami Umowy, przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku.
OK oferujacy ustugi detaliczne lub hurtowe na podstawie ustug hurtowych $wiadczonych przez OSD z
wykorzystaniem Sieci POPC zapewnia, ze ustugi detaliczne $wiadczone w Punktach Adresowych sa
Swiadczone przy zachowaniu parametrow nie gorszych niz wymagane minimalne parametry ustug dostepu do
Internetu w Sieci POPC okreslone w Wymaganiach POPC dla GD stanowigcych Zatacznik nr 4 do Umowy.
OSD moze kontrolowa¢ sposéb wykorzystywania przez OK Sieci POPC pod katem przestrzegania przez OK
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje
sie¢ niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania mogg powodowac zaktécenia lub uszkodzenia Sieci POPC
lub Infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci POPC. W takim przypadku OK przedstawi
wszelkie wyjasnienia i dowody w tym zakresie na kazde zadanie OSD, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni.
OSD zapewnia poprawne $wiadczenie Ustug z zachowaniem parametréw technicznych nie gorszych niz
wskazane w Wymaganiach POPC dla GD.
OSD utrzymuje Infrastrukture telekomunikacyjna Sieci POPC niezbedng do $wiadczenia Ustug w nalezytym
stanie, w szczegolnosci poprzez biezgcg konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen uniemozliwiajgcych
lub utrudniajacych normalne korzystanie z Sieci POPC.
OKwnosi na rzecz OSD optaty z tytutu Ustug Swiadczonych przez OSD na rzecz OK zgodnie z postanowieniami
Umowy.
OK wykonuje wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug swiadczonych przez OSD na podstawie Umowy

w taki sposéb, by nie powodowadé zaktécen lub uszkodzen w Sieci POPC lub u innych uzytkownikéw Sieci POPC.
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OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody OSD wykonywac istotnych zmian lub
przerébek w zakresie Sieci POPC.
Strony wzajemnie informujg sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢
wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC lub sieci telekomunikacyjnych
potaczonych z Siecig POPC, w tym na ich integralno$¢ lub na jako$¢ ustug swiadczonych Abonentom.
Poinformowanie Strony o takich zdarzeniach powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
3dni.
OSD $wiadczy Ustugi w sposéb umozliwiajgcy OK oferowanie ustug detalicznych narzecz Abonentéw w kazdym
gospodarstwie domowym w Punkcie Adresowym objetym zasiegiem Sieci POPC, niezaleznie od tego czy OSD
Swiadczy tam ustugi detaliczne.
Strona nie bedzie wykorzystywac informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji drugiej Strony w swojej dziatalnosci
detalicznej, w szczegélnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz klientéw.
OSD jest zobowigzane zawiadomi¢ OK w formie pisemnej o:
a) sprzedazy Sieci POPC w catosci lub czes$ci podmiotowi trzeciemu,
b) kazdej bezposredniej zmianie wtasciciela lub podmiotu, ktéremu przystuguje inny niz wtasnosé tytut

prawny do catosci lub czesci Sieci POPC, w szczegblnosSci poprzez:

1) przeniesienie wtasnosci lub innego tytutu prawnego do Sieci POPC w zamian za objecie udziatéw lub

akgeiji,
2) darowizne Sieci POPC,
3) zmiane witasciciela Sieci POPC w wyniku przejecia przedsiebiorstwa lub zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa OSD.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 12, powinno by¢ dokonane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 1 miesigca po podpisaniu przez OSD umowy lub podjeciu przez OSD uchwaty, skutkujacych

zmianami, o ktérych mowa w ust. 12 powyze;j.

§4. Odpowiedzialnos¢ Stron

Kazda ze Stron zobowigzana jest do naprawienia szkody, jaka poniosta druga Strona w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Kazda ze Stron odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej Strony lub
podmiotow trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury telekomunikacyjnej i
zaspokaja wszelkie uzasadnione roszczenia drugiej Strony.

Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK lub OSD, OK lub
OSD odpowiadaja jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Strony nie odpowiadajg za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajgce z przerwania lub zaktécenia
funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedgce nastepstwem dziatan drugiej Strony lub oso6b

trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.
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§5. Czas trwania umowy i zasady jej rozwigzania
Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony poczgwszy od dnia ................ r. Umowy Szczeg6towe zawierane
sg na czas okreslony wskazany w Umowach Szczegdtowych, ktdre po uptywie tego czasu zmieniajg sie na
zawarte na czas nieokreslony, chyba ze OK co najmniej na 30 dni przed zakonczeniem okresu ich
obowigzywania ztozy oSwiadczenie o braku woli ich kontynuowania.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub Umowy Szczegbtowe, ktére przeksztatcity sie na zawarte na czas
nieokreslony bez podania przyczyn z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego, z tym ze Umowa ta lub Umowy Szczegétowe nie mogg zosta¢ wypowiedziane
w ten sposéb przed uptywem 1 roku od dnia zrealizowania pierwszego Zamdwienia na Ustuge dotyczacego
uruchomienia Ustugi.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub Umowy Szczegdtowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez druga Strone Umowy lub siebie.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub Umowy Szczeg6towe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razaco narusza
postanowienia Umowy lub Umdw Szczegétowych i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 14 dni od dnia
doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen. Za razace naruszenie Umowy uznaje sie:
a) zaleganie przez OKw czesci lub catosci zwymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych
Ustug, za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,
b) wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie
ktérych nastapito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC
c) wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture telekomunikacyjna Sieci
POPC
d) wykorzystanie przez Strone Informacji Poufnych przekazanych przez drugg Strone w celu realizacji
wtasnych dziatan marketingowych lub dziatan marketingowych na rzecz podmiotu trzeciego,
e) nieprzedstawienia przez OK zabezpieczen nalezytego wykonania Umowy Szczegétowej zgodnie z
wymaganiami Umowy.
Przed rozwigzaniem Umowy lub Uméw Szczegdétowych Strony uzgodnig na pismie warunki zapewniajace
ochrone interesow Abonentdw OK, w szczegolnosci zachowanie ciggtosci S$wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajace potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku
publicznego po rozwigzaniu Umowy lub Umow Szczegdtowych.
Rozwigzanie Umowy skutkuje rozwigzaniem wszystkich Umoéw Szczegdtowych.
Niezaleznie od przyczyn rozwigzania, Umowa nie ulega rozwigzaniu dopoki nie ulegna rozwigzaniu wszystkie
zawarte na jej podstawie Umowy Szczegotowe.
W okresie wypowiedzenia Umowy Strony nie moga zawiera¢ nowych Uméw Szczegotowych, a OK nie moze
sktada¢ nowych Zamowien na Ustugi w ramach zawartych Umow Szczegétowych.
Rozwigzanie Umowy lub Umowy Szczego6towej wymaga dla swej waznosci ztozenia oswiadczenia w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci za potwierdzeniem odbioru.
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§6. System Komunikacyjny
Komunikacja pomiedzy OSD i OK jest realizowana w oparciu o System Komunikacyjny (zwany w Umowie
réwniez ,,SK”), z wytagczeniem przypadkow, gdy przepisy prawa wymagaja zachowania formy pisemne;j.
W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepnia awaryjny kanat
komunikacji.
OSD udostepnia OK za posrednictwem SK:
a) dostep do aktualnych Informacji Ogolnych,
b) terminowa obstuge Ustug, w szczeg6lnosci w zakresie,
1) sktadaniairozpatrywania Zamdwien na Ustuge,
2) zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczacych Ustug,
c) dostepdoformularzyiwzoréw dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci Zamowien na Ustuge
i zgtoszen, o ktdrych mowa w lit. b pkt 2 powyzej
d) przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wers;ji elektronicznej.
Aktualny dokument zawierajacy szczegétowy opis funkcjonalnosci oraz instrukcje obstugi SK jest dostepny na

stronie internetowej OSD www.swiatlowodotwarty.pl/pso-infra-I.

§7. Informacje Ogolne

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz swojej strony internetowej WWW.SWIATLOWODOTWARTY.PL/PSO-
INFRA-1 oferte hurtowa okres$lajacg warunki $wiadczenia Ustug w oparciu o Sieci POPC niezbedne do
Swiadczenia tych Ustug.

OSD udostepnia za posrednictwem SK oraz swojej strony internetowej www.swiatlowodotwarty.pl/pso-infra-I

informacje dotyczace obstugiwanego obszaru geograficznego i Punktéw Adresowych w zasiegu Sieci POPC

przyporzadkowanych poszczegélnym PDU przedstawione poprzez doktadne lokalizacje w postaci Punktu

Adresowego i jego wspotrzednych geograficznych.

Po zawarciu Umowy OSD udostepni OK za posrednictwem SK informacje dotyczace Infrastruktury

telekomunikacyjnej Sieci POPC, a w szczegélnosci:

a) liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatoréw, doktadnej
lokalizacji w postaci Punktu Adresowego lub wspétrzednych geograficznych oraz listy urzadzen
telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do $wiadczenia Ustug oraz rodzajow portow;

b) informacje dotyczgce mozliwosci $wiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem parametrow
technicznych, takich jak opcja Ustugi czy technologia;

c) liste odcinkéw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z uwzglednieniem liczby wtokien
Swiattowodowych;

d) informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegélnosci liste odcinkéw kablowych wraz z
informacjami o przekroju i liczbie otworéw Kanalizacji Kablowej;

e) informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotaczenia Kanalizacji Kablowej OK do
Kanalizacji Kablowej OSD;

f) informacje na temat dostepnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej lokalizaciji;
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g) liste urzadzen CPE kompatybilnych z Siecig POPC.

Informacje dotyczace lokalizacji elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC bedg dostepne

réwniez w formie graficznej, na ktdrych naniesiono elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, w

szczegolnosci:

a) warstwe Kanalizacji Kablowej,

b) warstwe Podbudowy stupowej,

c) warstwe kabli telekomunikacyjnych,

d) warstwe elementéw aktywnych,

e) warstwe przestrzeni kolokacyjnej,

f)  warstwe Punkdéw Adresowych w zasiegu Sieci POPC.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2-4 powyzej, beda udostepniane OK w formie plikéw elektronicznych o

atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikéw przekazywanych do SIIS.

Z zastrzezeniem ust. 7-8 ponizej, OSD bedzie aktualizowat informacje, o ktérych mowa w ust. 2-4 powyzej, w

ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego.

W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej:

a) nowych ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,

b) zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkéw $wiadczenia Ustug (w szczegdlnosci zakresu
ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametréw jakosciowych),

c) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajacych efektywno$é
Swiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC.

OSD publikuje za posrednictwem SK, swojej strony internetowej www.swiatlowodotwarty.pl/pso-infra-l oraz

przekaze OK informacje, o ktérych mowa powyzej, najpézniej w terminie 90 dni kalendarzowych przed

rozpoczeciem $wiadczenia ustug hurtowego dostepu do Sieci POPC na warunkach okreslonych w zmienione;j

ofercie hurtowe;j.

W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zmian w zakresie

wysokosci  optat, OSD opublikuje za posrednictwem  SK, swojej strony internetowej

www.swiatlowodotwarty.pl/pso-infra-l oraz przekazuje OK informacje, o ktérych mowa powyzej, najpézniej w

terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hurtowego dostepu do Sieci POPC na

warunkach okreslonych w zmienionej ofercie hurtowe;j.

§8.Zamowienia na Ustuge
OKwybiera Ustuge lub Ustugi poprzez ztozenie OSD Zamowienia na Ustuge za posrednictwem SK. Zamowienie
na Ustuge moga by¢ sktadane nie wczesniej niz po zawarciu przez Strony Umowy Szczegétowej na dang Ustuge.
Zamodwienie na Ustuge moze dotyczy¢ uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnaciji z Ustugi.
W zamowieniu na Ustuge OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne parametry kazdej Ustugi oraz PDU, w ktérym
OK chciatby uzyska¢ dostep do danej Ustugi.
OSD w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zamodwienia na Ustuge wskazuje braki lub

nieprawidtowosci w Zamowieniu na Ustuge, ktére wymagaja uzupetnienia lub poprawienia, stosownie do
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11.

12.

wymogow, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub

nieprawidtowosci Zamdwienia na Ustuge we wskazanym terminie, Zamoéwienie na Ustuge uznaje sie za wolne

od brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamdwienie na Ustuge w terminie 5 dni roboczych od

dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach Zamdwienia na Ustuge, pod rygorem

pozostawienia przez OSD Zaméwienia na Ustuge bez rozpoznania.

W terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania przez OSD Zamdwienia na Ustuge wolnego od brakéw lub

nieprawidtowosci, OSD informuje OK o przystapieniu do realizacji Zamoéwienia na Ustuge, chyba ze realizacja

zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge w terminie wskazanym w tym Zaméwieniu na Ustuge, nie wczes$niej niz 7

dni roboczych od dnia otrzymania przez OSD tego Zamowienia na Ustuge wolnego od brakéw lub

nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamodwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu

technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Jezelirealizacja zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia prac budowlanych przez OSD na zadanie OK,

w zwigzku z realizacjg kompletnej sieci dostepu (w tym CPE) doprowadzonej do lokalu Abonenta w Punkcie

Adresowym objetym zasiegiem Sieci POPC, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge w terminie wskazanym w tym

Zamowieniu na Ustuge, nie wczesniej niz 30 dni roboczych od dnia otrzymania przez OSD tego Zamoéwienia na

Ustuge. Realizacja Infrastruktury telekomunikacyjnej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sie zgodnie

z zapisami Wymagan POPC dla GD.

Jezeli realizacja Zamoéwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub

zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje zamdwienie na Ustuge po

przeprowadzeniu wywiadu technicznego lub po przekazaniu lub zwrocie elementdw Infrastruktury

telekomunikacyjnej. Przed wystgpieniem o wywiad techniczny udzielane sg podstawowe dane o dostepnosci

danej Ustugi.

0SD moze odmowic realizacji Zamoéwienia na Ustuge, dotyczgcego uruchomienia lub modyfikacji Ustugi, jezeli:

a) realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b) OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili
udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamdwienia na Ustuge,

c) OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

d) Zamowienie na Ustuge nie dotyczy Ustugi wskazanej w §2 ust. 2 Umowy,

e) nie mamozliwosci Swiadczenia danej Ustugi ze wzgledu na technologie budowy Sieci POPC.

W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, OSD niezwtocznie przekaze OK

informacje o odmowie realizacji Zamowienia na Ustuge.

Odmowa realizacji Zamowienia na Ustuge wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje mozliwos$¢ zastosowania

rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych w Zamdwieniu na Ustuge, nalezy wskazaé¢ takie

rozwigzania alternatywne.
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W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug wskazanych w Zamdwieniu na Ustuge OK w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie realizacji Zamdwienia na Ustuge, moze

anulowac to Zamowienie na Ustuge w catosci.

§9. Warunki techniczne i projekt techniczny
OSD w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania Zamdéwienia na Ustuge wolnego od brakéw i
nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamoéwienia na Ustuge niezbedne do
sporzadzenia przez OK projektu technicznego, w tym przypadku OSD dokonuje jednoczesnie rezerwacji
zasobow sieciowych na okres 90 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkéw technicznych.
Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu wywiadu
technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, czego OK nie mogt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze
anulowac¢ zamoéwienie na Ustuge w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania warunkéw technicznych.
W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych warunkéw
technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamowienia na Ustuge bez rozpoznania i anulowania rezerwacji
zasobow.
OSD w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ust 3 powyzej,
wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu technicznego we
wskazanym terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakéw formalnych.
OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowos$ciach projektu technicznego, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge bez rozpoznania.
Z zastrzezeniem postanowien 88 ust. 9 Umowy, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge, ktére wymaga
przeprowadzenia wywiadu technicznego, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania projektu technicznego
wolnego od brakdéw i nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zaméwienia na Ustuge wymaga przekazania lub
zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjne;.
Jezeli realizacja ZamOdwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej, OSD realizuje ZamoOwienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementdw
Infrastruktury telekomunikacyjnej.
OSD moze ohcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstuga Zamoéwienia na Ustuge, w
tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli Zamodwienie na Ustuge nie zostanie zrealizowane
z przyczyn lezacych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w §8 ust. 10 Umowy oraz ust. 2

powyzej.
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§10. Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej
Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge,
Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednych do
realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tym Zamowieniu na Ustuge, przypadajacy nie pézniej niz 10 dni roboczych od
dnia otrzymania przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge, chyba ze
Strony uzgodnig inny termin.
Po przekazaniu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, zgodnie z ust. 1 powyzej, OK moze
przystapi¢ do prac instalacyjnych wytacznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wtasny
koszt.
Przed zwrotem elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, OK
przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidtowej eksploatacji,
poprzez odinstalowanie swoich urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej przestrzeni
kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej oraz wtékien Swiattowodowych, chyba ze Strony
uzgodnig inne warunki.
OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie ustalonym przez Strony
na podstawie ust. 1 powyzej, wytacznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na wtasny koszt.
Jezeli OK nie zwrdci elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do postanowien ust. 1i4 powyzej,
OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 dni roboczych. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonaé czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej
na koszt i ryzyko OK.
Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC nastepuje na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, zgodnie z ust. 1 powyzej.
OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge, ktére wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej z chwila podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi, chyba ze Strony postanowig

inacze;j.

§11. Zasady budowy PPDU
Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkéw technicznych w
zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktérych nastapito
finansowanie ze srodkdw publicznych budowy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC.
Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowien w zakresie wymaganej nadmiarowosci Sieci POPC
okreslonych w Wymaganiach POPC dla GD.
PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub
Podbudowy stupowej od najblizszego istniejacego juz PDU, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkéw technicznych w zakresie budowy PPDU, o ktérym mowa w ust. 1

powyzej, OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie 10 dni roboczych.
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W uzasadnionych przypadkach OSD moze odmdwi¢ budowy PPDU, w szczegdlnosci jezeli:

a) budowa PPDU bytaby technicznie nieuzasadniona,

b) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania przestrzennego, ochrony
srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie ktérych
nastapito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC lub ze wzgledu na zasady
okreslone w Umowie,

d) OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona, chyba ze wystgpia
wyjatkowe okolicznosci przemawiajace za budowa kolejnego PPDU.

Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 m od istniejgcego
zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej, wtedy PPDU powinien by¢
zlokalizowany doktadnie w tym miejscu sieci, w ktérym znajduje sie zasobnik.

Rozpatrzenie wnioskdw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub odmowie budowy
PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady réwnego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i
obiektywizmu.

PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK Umowy Szczegétowo regulujacej prawa i obowiagzki Stron.
OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w ust. 11 ponizej. Umowa, o ktérej mowa w ust. 9 powyze;j,
reguluje zasady pokrywania kosztéw budowy PPDU, ktére uiszczane sg przed poniesieniem kosztu przez OSD
lub - w wyjatkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego przez OSD zabezpieczenia - po poniesieniu
kosztu przez OSD.

Koszty budowy PPDU obejmuja:

a) koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,

b) koszt robét budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty uzgodnieniowe (w tym za
zajeto$¢ pasa drogowego).

Koszt nabycia materiatow ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami, a OSD przekaze OK kopie
dowoddw poniesienia wydatkdw.

Koszt robot budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatgczonego do umowy, o ktorej mowa w ust. 9
powyzej.

Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej i zawarciu umowy, o ktérej mowa w
ust. 9 powyzej, OK w terminie 10 dni roboczych rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie
wymagata wytacznie zgtoszenia wtasciwemu organowi architektoniczno-budowlanemu bez koniecznosci
uzgadniania projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 10 dni
roboczych. Terminy szczegétowo reguluje umowa, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej.

Wybudowany PPDU jest wtasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby podtaczen innych OK
zgodnie z zasadami réwnego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu. OK, ktdry chce sie
podtaczy¢ do PPDU, bedzie ponosit optate instalacyjng wtasciwg dla Ustugi, z ktorej bedzie korzystat wg

aktualnie obowigzujacego Cennika OSD.
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16. Postanowienia ust. 15 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtgczenia OK do istniejacych muf poza PPDU i

PDU.

17. W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciggu 36 miesiecy od dnia

udostepnienia PPDU, OSD moze zadac zwrotu uzasadnionych kosztéw utrzymania PPDU.

§12. Kary umowne

1. OSD moze zadac od OK kary umownej w przypadku:

a)

g

wykorzystywania Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem powodujgc zaktécenia lub uszkodzenie
Sieci POPC lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci POPC w wysokosci
20.000,00 zt za kazde naruszenie,

dokonania istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci POPC przez OK bez uprzedniej pisemne;j
zgody OSD w wysokosci 50.000,00 zt za kazde naruszenie,

rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie OK w wysokosci 25.000,00 zt,

wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami, o ktérych mowa w Wymaganiach
POPC dla GD stanowigcych Zatacznik nr 4 do Umowy w wysokosci 10.000,00 zt za kazde naruszenie,
naruszenia przez OK tajemnicy przedsiebiorstwa OSD w wysoko$ci 10.000,00 zt za kazde naruszenie,
niedotrzymania terminu zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC w wysokosci
1/30 optaty miesiecznej za Ustuge, na potrzeby ktérej byty one wykorzystywane, za kazdy rozpoczety
dzieh opdznienia, chyba ze opdznienie nastgpito z winy OSD. W takim przypadku OK moze zadaé
zaptaty kary umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajagcym przez OSD. taczna wysokos¢ kary
umowne;j, o ktérej mowa w niniejszej literze, nie moze by¢ wyzsza niz warto$¢ rynkowa niezwréconego
elementu Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC,

nawigzania potaczenia z Siecig POPC bez nadzoru stuz technicznych OSD w wysokosci 4.000 zt za

kazdy przypadek.

2. OKmoze zadaé od OSD kary umownej w przypadku:

a)

niedotrzymania przez OSD terminu uruchomienia Ustugi w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za
Ustuge, ktéra miata zosta¢ uruchomiona, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w uruchomieniu Ustugi,
chyba ze OSD nie ponosi winy za zwtoke w uruchomieniu Ustugi. £aczna wysokos¢ kary umownej, o
ktérej mowa w niniejszej literze, nie moze byé wyzsza niz rownowarto$¢ wszystkich optat naleznych
OSD z tytutu Swiadczenia takiej Ustugi przez 2 Okresy Rozliczeniowe,

niedotrzymania przez OSD terminu usunigcia Awarii w wysokos$ci 0,2% optaty miesiecznej za Ustuge
za kazda rozpoczetg godzine zwtoki ponad CUA okreslony w §18 Umowy lub Umowie Szczeg6towej,
chyba ze OSD nie ponosi winy za zwtoke w usunieciu Awarii. taczna wysoko$¢ kary umownej, o ktérej
mowa w niniejszej literze w danym Okresie Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ wysokosci optat za
Ustuge za ten Okres Rozliczeniowy.

niedotrzymania przez OSD terminu wybudowania PPDU w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto OSD

z tytutu budowy PPDU za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wybudowaniu PPDU, chyba ze OSD nie
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ponosi winy za zwtoke w wybudowaniu PPDU. tgczna wysokos$c¢ kary umownej, o ktérej mowa w
niniejszej literze, nie moze by¢ wyzsza niz 30% wynagrodzenia netto OSD z tytutu budowy PPDU,
d) rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie OSD w wysokosci 25.000,00 zt,
e) naruszenia przez OSD tajemnicy przedsiebiorstwa OK w wysokosci 10.000,00 zt za kazde naruszenie,
f)  wprowadzenia w zycie zmian w ofercie hurtowej OSD przed uptywem 30 dni od daty poinformowania
OK o planowanych zmianach w wysokosci 500 zt.
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawa do naliczenia
kary umownej byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

Strony moga dochodzi odszkodowania przewyzszajgcego naliczone kary umowne.

§13. Bonifikaty
Bonifikaty przystuguja OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga bedaca przedmiotem Zamdwienia na
Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreslonego w Umowie. Bonifikaty nie przystuguja
OK, jezeli podstawa do ich przyznania sg zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OK.
Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ustala sie na poziomie 1/30 optat miesiecznych za dang
Ustuge za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU.
Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposaéb ciagty lub przerywany niedostepnosc¢ Ustugi bedacej przedmiotem
zamowienia na Ustuge, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony jako kolejne 24 godziny po przekroczeniu
parametru RDU.
Bonifikaty uwzglednia sie odejmujac wysokos$¢ bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy nastepujacy
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD, bez potrzeby zgtaszania
stosownego zadania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie

ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

§14. Reklamacje

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.
Strony dochowajag nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze reklamaciji zgtaszanych przez Strony.
OK moze sktadaé reklamacje w szczegélnosci z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamdwienia na Ustuge

b) optat znajdujacych sie na fakturach.
OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w Swiadczeniu Ustugi
spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametrow technicznych Sieci POPC oraz z tytutu braku
terminowej realizacji Zamoéwienia na Ustuge. OK moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy liczac od konca
okresu rozliczeniowego, w ktérym wystapito zdarzenie bedace podstawa ztozenia reklamacji.
OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w terminie 5 dni
roboczych, z mozliwoscig przedtuzenia w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach do 10 dni roboczych,

liczac od daty jej ztozenia przez OSD. Po uptywie 5 dni roboczych od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD
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informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 dni roboczych ze wskazaniem, na czym
polega szczegblnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD termindw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, reklamacje uznaje sie za
rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczace optat znajdujacych sie na fakturach moga by¢ sktadane z tytutu wadliwego rozliczenia
nalezno$ci pienieznych za Ustugi.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotycza, oraz réwnoczesnego przekazania do OSD,
szczegbtowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajacymi na identyfikacje przedmiotowych
pozycji, wraz zinformacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych,
o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania
zobowiazania okre$lonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia
otrzymania reklamacji poprzez SK.

W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, OSD w ciggu 30 dni
kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz z uzasadnieniem

odrzucenia reklamacji poprzez SK.

§15. Awarie

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
OSD i OK wspotpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.
Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjnej, ktérg ta Strona
dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace przyczyng Awarii
byto nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é ponosi druga Strona.
W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, natychmiast zgtasza ten fakt drugiej Stronie.
Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujaca zgtoszenie niezwtocznie informuje Strone zgtaszajacg o
prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.
Zgtoszenie Awarii powinno zawierac:

a) informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,

b) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,

c) opis problemu,

d) szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia Awarii.
Za moment zgtoszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment prawidtowego
przekazania przez Strone zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczacego Awarii.

Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie podejmuje dziatania majace na celu usuniecie Awarii.
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Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie
przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakornczenia naprawy.
Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajacy podstawowe
informacje na temat Awarii.
Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje druga Strone o usunieciu Awarii. Po otrzymaniu informacji
0 usunieciu Awarii Strona niezwtocznie potwierdza Stronie odpowiadajgcej za usuniecie Awarii, czy Awaria
zostata usunieta.
OSD po wykryciu Awarii Masowej, w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji, przekaze OK
wiadomos¢ z listg ID taczy objetych Awarig Masowq. Wiadomos¢ bedzie zawierata dodatkowo nastepujace
informacje:

a) IDktacza,

b) datawystgpienia Awarii Masowej,

c) planowana data usuniecia Awarii Masowej,

d) opis Awarii Masowej.
OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, informowat bedzie OK poprzez SK o statusie taczy
objetych Awarig Masowa. W przypadku braku zmian w przekazywanych statusach OSD nie bedzie informowat
OK poprzez SK o statusach tagczy objetych Awarig Masowa po raz kolejny.
W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji o Awarii
wchodzacych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.
Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy taczy, dla ktérych Awaria Masowa zostata
usunieta.
OK moze nadac¢ Awarii status priorytetowy wytgcznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy Abonentéw bedacych
organami administracji publicznej lub jednostkami $wiadczacymi ustugi w zakresie ochrony zdrowia i zycia,
bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego, obronnosci, szkolnictwa albo sagdownictwa.
Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi maksymalnie 150% optaty za

Nadzér OSD.

§16. Prace planowe
Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie prac planowych bedzie realizowana w oparciu o SK.
0OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji Sieci POPC
nie pozniej niz na 10 dni roboczych przed planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te beda miaty
wptyw na prawidtowe Swiadczenie Ustug na rzecz OK (prace planowe).
Informacja o pracach planowych bedzie okre$la¢ przedmiot prac oraz:
a) dateigodzine rozpoczecia i zakonczenia prac planowych,
b) charakterikrotki opis prac planowanych,
c) mozliwy wptyw na Swiadczone Ustugi,
d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajacych prace planowane, z ktérymi nalezy kontaktowac sie w

razie potrzeby.
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OSD przeprowadzajac prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie
ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione,
prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

Prace planowe powinny by¢ wykonywane w godzinach 22.00 - 06.00, zas taczny czas prowadzenia prac
planowych nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

Do czasu prowadzenia prac planowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki
prowadzenia prac planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegajg zgtoszeniu jako Awarie.

Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym czas trwania prac planowych
przekraczajacy wymogi wskazane w ust 5 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

OK nie ponosi optat z tytutu Swiadczenia Ustugi za okres trwania prac planowych majacych wptyw na

prawidtowe Swiadczenie tej Ustugi.

§17. Nadzér OSD
Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.
Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone sg pod nadzorem
OSD. OSD pobiera optaty za Nadzdér w wysokosci okre$lonej w aktualnie obowigzujagcym Cenniku OSD, przy
czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzér nad pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznos$cia
usuniecia skutkdw zdarzen, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi OSD.
Z zastrzezeniem ust 4 ponizej, OK deklaruje spos6b sprawowania nadzoru OSD, jaki chciatby uzyskac:

a) ciagty/gwarantowany - zapewnienie nadzoru OSD przez caty czas trwania prac; OSD na biezgco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,

b) nieciggty - OSD jest obecny co najmniej na poczatku i na koficu prac planowych. Minimalny czas
nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzér OSD weryfikuje poprawnos$¢ wykonanych prac. OK
moze kontaktowac¢ sie z nadzorcg OSD w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzér OSD przybywa na
miejsce prac na zadanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach sprawowania nadzoru
OSD) od momentu wezwania OK.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagacC realizacji nadzoru w formie nadzoru

ciggtego/gwarantowanego.

OKinformuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, z podaniem przewidywanego
zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 dni roboczych przed planowang data
rozpoczecia tych prac.

W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, sprawowany jest
nadzor OSD w sposob ciggty (gwarantowany). OKinformuje OSD o planowanym terminie takich prac nie pozniej
niz:

a) wdnipowszednie oraz w soboty (8.00 - 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,

b) w dnipowszednie oraz w soboty (16.00 - 22.00) - 6 godzin przed rozpoczeciem prac,

c) wnocy (22.00-8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy - 8 godzin przed rozpoczeciem prac.

Strona 21z 35



W przypadku niestawienia sie OK w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ust. 3 powyzej, OSD
obcigza OK optatg w wysokosci jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego w danych godzinach.

Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokoét odbioru wykonanych prac i podpisuje go dwustronnie
z przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac powinien zawiera¢ krotki opis wykonanych prac z
wyszczegblnieniem m.in.: elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, na jakich prace byty
wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania nadzoru (ciagty, nieciagty) oraz ilosci godzin sprawowania
Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie

opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

§18. Parametry jakosciowe Ustug
W ramach gwarantowanych parametrow jakosciowych OSD zapewnia nastepujgce parametry:
a) CUA
b) RDU,

chyba, ze Strony w Umowie Szczegbtowej okreslity inne parametry:

CUA RDU

24 godziny, a dla Awarii, ktérej OK nadat status
99%
priorytetowy 8 godzin

Parametr RDU, o ktérym mowa w ust. 1 obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity — X czas Awarii
RDU [%] = czas catkowity x 100 [%] =

W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krétszy niz rok kalendarzowy, dostepnos¢ ustugi bedzie

wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.

§19. Warunki rozliczen
Ceny za Ustugi okresla aktualnie obowigzujacy u OSD Cennik.
OK uiszcza na rzecz OSD optaty za Ustugi okreslone w Umowie na podstawie wystawionych przez OSD faktur,
w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi,
bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.
Faktury bedg wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD moze z wtasnej inicjatywy badz na zadanie OK wystawiaé fakture w
formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji.
Faktura okres$la Ustuge lub Ustugi, ktorych dotyczy wskazana na tej fakturze ptatnosc, ze wskazaniem
jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajgcego na identyfikuje Zamowienia na Ustuge, na podstawie,
ktérego Swiadczona jest Ustuga), typu Ustugi, parametrow Ustugi, ktére maja wptyw na wysoko$¢ ptatnosci.
OSD wysyta fakture w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty jej wystawienia.
Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o

ktérym mowa w §10 ust. 6 Umowy, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi.

Strona 22 z 35



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostka czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej $wiadczenia. W takim
przypadku optate dzienna oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe sg ptatne z dotu.

OK upowaznia OSD do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy tej faktury.
Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.
Za opOznienie w uiszczeniu optat OSD moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek, naliczana
od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, bedzie wykazywana odrebnym dokumentem
finansowym.

Podane w Cenniku ceny sg cenami netto.
Zmiana Cennika OSD nastepuje zgodnie z zasadami opisanymi w ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej. Zmiana Cennika nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

OSD o$wiadcza, ze jest czynnik ptatnikiem podatku od towaréw i ustug.

OK oswiadcza, ze jest czynnik ptatnikiem podatku od towardw i ustug.
W ramach Umowy OSD moze oferowa¢ OK Ustugi na warunkach promocyjnych okreslonych w cennikach
promocyjnych.
Warunki promocyjne mogg dotyczy¢ w szczegolnosci okresowego:

a) obnizenia cen Ustug,

b) podwyzszenia parametréow Ustug,

c) stosowania szczegblnych - korzystniejszych dla OK - warunkéw uruchomienia Ustug lub rezygnacji lub

zakonczenia $wiadczenia Ustug,

ustalonych dla danego rodzaju Ustug lub dla Ustug Swiadczonych w Punktach Adresowych wybranych wg
obiektywnego kryterium.
Cennik promocyjny dodatkowo, poza warunkami promocji, o ktérych mowa w ust. 17 bedzie wskazywat zakres
Ustug objetych promocja (np. wg rodzaju Ustugi, lokalizacji, w ktérej Ustuga jest Swiadczona, itp.) oraz okres
obowigzywania promocji lub spos6b jej zakonczenia.
Warunki promocji, o ktérych mowa w ust. 17 i 18 powyzej beda ustalane przez OSD wedtug obiektywnych i
przejrzystych kryteriow, zgodnie z zasadg niedyskryminacji.
Stosowanie warunkéw promocyjnych nie bedzie powigzane z iloscig sktadanych przez OK Zamodwien na Ustugi
i nie bedzie polegato na otrzymywaniu przez OK opustéw wolumenowych.
OSD ogtosi rozpoczecie obowigzywania warunkdéw promocyjnych poprzez opublikowanie na swojej stronie
internetowej, w miejscu publikacji oferty ramowej, cennika promocyjnego wraz z informacja o dacie
rozpoczecia przyjmowania Zamoéwien na Ustugi oferowane na warunkach promocyjnych.
OSD moze organizowac kilka promocji i moze stosowac kilka cennikéw promocyjnych w jednym czasie, z tym,
ze w takim wypadku poszczegdlne promocje beda dotyczyty innych warunkéw promocyjnych i kryteriow.
OSD udostepnia OK informacje, o ktérych mowa w ust. 21 w tym samym momencie i na takich samych
warunkach jak dla pozostatych operatoréow korzystajgcych z Sieci POPC. Publikacja oraz udostepnienie

informacji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie nastepuje nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni
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kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug na warunkach promocyjnych okreslonych w cenniku
promocyjnym.

OK nie ma obowigzku korzystania lub zamawiania Ustug na warunkach promocyjnych okreslonych w cenniku
promocyjnym.

OK, w celu skorzystania z Ustug na warunkach promocyjnych okreslonych w cenniku promocyjnym, powinien
w okresie obowigzywania warunkdéw promocyjnych, razem z danym Zamdwieniem na Ustuge, ztozy¢ OSD,
podpisane zgodnie z zasadami reprezentowania OK, oswiadczenie o checi skorzystania dla danego
Zaméwienia na Ustuge z warunkéw promocyjnych okreslonych w danym cenniku promocyjnym, a jezeli w
danym czasie bedzie obowigzywato kilka cennikéw promocyjnych wskazanie, z ktérej promociji i cennika
promocyjnego OK chce skorzystaé. Brak ztozenia o$wiadczenia, o ktérym, mowa powyzej OSD bedzie uznawat
za brak checi skorzystania przez OK dla sktadanego Zamowienia na Ustuge z warunkéw promocyjnych
okreslonych w danym cenniku promocyjnym.

OK, pomimo obowigzywania warunkéw promocyjnych dla danego Zamoéwienia na Ustuge, moze w kazdym
czasie ztozy¢ OSD, podpisane zgodnie z zasadami reprezentowania OK, oSwiadczenie o rezygnacji z warunkéw
promocyjnych okreslonych w danym cenniku promocyjnym dla tego Zamdwienia na Ustuge. Dalsza realizacja
takiego Zamowienia na Ustuge bedzie odbywata sie na standardowych zasadach swiadczenia Ustugi.

Warunki promocyjne dla danego Zamdéwienia na Ustuge beda mie¢ zastosowane pod warunkiem uruchomienia
Ustugi w okresie obowigzywania warunkéw promocyjnych okreslonych w danym cenniku promocyjnym. Jezeli
data uruchomienia Ustugi przypada po zakonczeniu okresu obowigzywania warunkéw promocyjnych to do
takiego Zamoéwienia na Ustuge zastosowanie beda miaty standardowe warunki $wiadczenia Ustugi, pomimo,

ze samo ZamoAwienie na Ustuge zostato ztozone w okresie trwania promocji.

§20. Ustugi

USLUGA BSA

1.

OSD oferuje Ustuge BSA we wszystkich Punktach Adresowych znajdujacych sie w zasiegu Sieci POPC
niezaleznie od technologii, architektury czy topologii Sieci POPC.

Cena za Ustuge BSA obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze Swiadczong ustuga, w tym utrzymanie Lokalnej petli
abonenckiej oraz wszelkiej innej Infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug niezbednych na odcinku od CPE do
PDU BSA, z wytaczeniem optat za samo PDU BSA.

Ustuga BSA umozliwia OK Swiadczenie wtasnych ustug szerokopasmowych w oparciu o profile udostepnione
przez OSD o parametrach technicznych nie gorszych niz $wiadczone przez OSD wtasnym klientom detalicznym
oraz okreslone w Wymaganiach POPC dla GD, w tym pakietéw ustug powigzanych w oparciu o dostarczane
przez OSD ustugi szerokopasmowej transmisji danych. W ramach ustugi BSA OSD zapewni OK dostep
telekomunikacyjny na poziomie Ethernet oraz opcjonalnie IP Niezarzadzany w zakresie Swiadczenia ustug
szerokopasmowych.

Niezaleznie od zastosowanej technologii budowy sieci i warstwy sieci, w ktorej zlokalizowano PDU, Ustuga BSA

w Sieci POPC jest realizowana w oparciu o technologie Ethernet VLAN (IEEE 802.1Q).
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Realizacja Ustugi BSA mozliwa jest w innej technologii niz Ethernet, uzgodnionej wspoélnie przez OSD oraz OK,
pod warunkiem zapewnienia funkcjonalnosci réwnowaznych do Ustugi BSA Ethernet. Zastosowanie innej
technologii nie powinno prowadzi¢ do nieréwnowaznych warunkéw dostepu do Ustugi BSA dla OK.
Zastosowana technologia powinna by¢ zgodna z miedzynarodowymi standardami. OSD po uzgodnieniu z OK
trybu realizacji Ustugi BSA przedstawi OK szczeg6towe warunki techniczne dostepu do tej ustugi.

Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN’s (IEEE 802.1Q). Po
stronie OK lezy obowigzek zainstalowania i skonfigurowania urzadzenia obstugujace funkcjonalnosci Ethernet
(m.in. VLAN tagging).

Ruch Abonentéw OK dla poszczegélnych CPE bedzie sie odbywa¢ w oparciu o zewnetrzny VLAN. Ruch
Abonentéw OK z CPE bedzie mapowany do jednego VLAN per klasa ustugi.

Urzadzenie aktywne w wezle dostepowym bedzie identyfikowane przez VLAN nadawany przez OSD per klasa
ustugi.

Dostep na poziomie IP Niezarzadzanym bedzie realizowany jako odsprzedaz ustug detalicznych swiadczonych
przez OSD rozumianych jako sprzedaz wtasnych ustug szerokopasmowych w oparciu o profile udostepnione
przez OSD, w tym z zapewnieniem dostepu do sieci Internet.

W zakresie sieci dostepowej ustugi abonenckie beda realizowane zgodnie z architekturg ustug Swiadczonych
detalicznie przez OSD i obejmowac dostep do Lokalnej petli abonenckiej wraz z jej utrzymaniem oraz
transmisja do PDU BSA.

W ramach dostepu na poziomie IP Niezarzagdzanym OSD zapewnia OK funkcjonalno$¢ nastepujgcych
elementdw Sieci POPC:

a) Lokalnych petli abonenckich lub w przypadku sieci radiowych odcinka sieci ostatniej mili wraz z
kartami na urzadzeniach DSLAM/ IP DSLAM/ DSLAM Hybrydowy/OLT, do ktérych przytaczone sa
Lokalne petle abonenckie badz urzadzeniach stacji bazowej sieci radiowej, na ktérych mozliwa jest
realizacja szerokopasmowej transmisji danych,

b) sieci transmisji danych - Sieci IP, urzadzen BRAS badz innych realizujgcych funkcje dostepu do sieci
IP, Sieci Ethernet i urzadzern DSLAM/ IP DSLAM/ DSLAM Hybrydowy/OLT (poza kartami, do ktérych
przytaczone sg Lokalne petle abonenckie) lub radiolinie.

Dla poziomu dostepu IP Niezarzadzanego OSD realizuje catos¢ Ustugi BSA od strony technicznej, o jakosci nie
gorszej niz ustuga detaliczna swiadczona przez OSD.
Dla poziomu dostepu IP Niezarzadzanego OSD zapewni aplikacje na CPE, za pomoca ktdrej nastepuje
dokonanie rejestracji Abonenta OK. OSD zapewni, aby w trakcie procesu rejestracji Abonenta OK nie byty
prezentowane znaki towarowe ani reklamy.
Dla poziomu dostepu IP Niezarzadzanego pomoc techniczng pierwszej linii wsparcia oraz obstuge reklamacji
Abonenckich zapewnia OK.
W ramach dostepu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK funkcjonalnos$¢ nastepujacych elementéw Sieci
POPC:

a) Lokalnych petli abonenckich lub w przypadku sieci radiowych odcinka sieci ostatniej mili wraz z

kartami na urzadzeniach IP DSLAM/ DSLAM Hybrydowy/OLT, do ktérych przytaczone sag Lokalne petle
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

abonenckie badz urzadzeniach stacji bazowej sieci radiowej, na ktérych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych,

b) siecitransmisji danych - sieci Ethernet, urzadzen IP DSLAM/ DSLAM Hybrydowy/OLT (poza kartami, do
ktérych przytaczone sa Lokalne petle abonenckie)/ radiolinii zapewniajacych transmisje danych
pomiedzy abonenckimi odcinkami ostatniej mili udostepnionymi OK w PDU,

c) weztéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

OSD oferuje OK dla kazdego gospodarstwa domowego w Punkcie Adresowym znajdujgcym sie zasiegu Sieci
POPC zaréwno Ustuge BSAwraz z urzadzeniem CPE, jak tez bez urzadzenia CPE. OK dla ustugi BSA nie powinien
uzywac CPE niekompatybilnych z weztami OLT Sieci POPC.

OK, ktory korzysta z Ustugi BSA i stosuje wtasne urzadzenie CPE w tym ONT, podaje OSD wszystkie niezbedne
dane iinformacje dotyczace CPE w celu zapewnienia integralnosci sieci i Swiadczenia ustug.

OSD udostepnia PDU dla Ustugi BSA, w co najmniej jednej lokalizacji, w ktérej znajduje sie gtéwny wezet Sieci
POPC lub istnieje punkt styku z dostawca ustugi dostepu do Internetu. Lokalizacja PDU BSA znajdowac sie
bedzie w granicach wojewo6dztwa, na terenie ktorego znajduje sie Sie¢ POPC lub jej czes¢. Dostep do PDU dla
Ustugi BSA nie jest ograniczony. OK ma mozliwos¢ wprowadzenia do tego PDU swoich wtokien
Swiattowodowych. Strong zarzadzajacg VLAN réznych PT jest OSD.

OK raz na kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK dokument (dalej ,,Prognoza”) okreslajacy:

a) przewidywana liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktérym w/w Ustuga bedzie
$wiadczona,

b) przewidywana liczbe oraz typy interfejsow w poszczegdlnych PDU, z ktérych zamierza korzystac dla
potrzeb swiadczenia ustug detalicznych.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zostaé przestane do OSD nie pdzniej niz 1 miesiac przed
rozpoczeciem okresu, ktérego dotycza, przy czym pierwszg Prognoze OK przesle w dniu podpisania Umowy.
Jezeli OSD wykaze, ze wystepujgce w tym okresie Awarie w Swiadczeniu Ustugi BSA spowodowane sg btednymi
Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie wyptaca
odszkodowania, kar umownych lub bonifikaty, o ktérych mowa w Umowie.

W ramach Prognozy Zamowien na Ustugi BSA podawane sa ilosci i rodzaj interfejséw fizycznych dla
poszczegblnych PDU. OK przestrzega gornych i dolnych limitéw na prognozowany okres jednego kwartatu tj.
+/- 20% dla Ustugi BSA.

W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylen wskazanego w ust. 22 powyzej, OSD dotozy staran, aby
dostarczy¢ Ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze w wypadku zamdwien przekraczajacych gorny limit odchylen OSD
nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe

realizowanie zamoéwien.

DOSTEP DO KANALIZACJI KABLOWE)

24,

Ustuga Kanalizacji Kablowej obejmuje dzierzawe miejsca na utozenie kabli telekomunikacyjnych, Mikrorurek i
Kanalizacji Kablowej wtérnej w rurze Kanalizacji Kablowej wtérnej lub Kanalizacji Kablowej pierwotnej. Ustuga

ta umozliwia OK utozenie wtasnych kabli telekomunikacyjnych, rur Kanalizacji Kablowej wtérnej lub rur
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25.

26.

27.

28.

29.

Mikrokanalizacyjnych umozliwiajacych utozenie wielu kabli telekomunikacyjnych, oraz korzystanie z
przetacznic optycznych, studni i zasobnikéw do uktadania zapas6w kabla telekomunikacyjnego oraz realizacji
liniowych punktéw styku z siecig wtasnag lub sieciami innych operatoréw, w Kolokacji, bezposrednio w
studniach kablowych OSD lub mufach kablowych.
OK w Zaméwieniu na Ustuge dotyczacym dzierzawy Kanalizacji Kablowej wskazuje konkretny odcinek
Kanalizacji Kablowej, jego zakonczenia, preferowany przebieg, dtugosc orazinne istotne parametry techniczne,
w tym:

a) typisrednice kabla oraz pojemnos¢ kabla,

b) typisrednice rur Kanalizacji Kablowej wtdrnej lub Mikrokanalizacji,

c) liczbe wymaganych zakonczen na Przetgcznicach OSD lub wymagang wielko$¢ wyrazong w U, jesli OK

bedzie chciat zainstalowac wtasny panel zakonczenia kabla w Szafie OSD.

W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowien Umowy, OSD moze przeprowadzi¢ w kazdym czasie
kontrole wykorzystania Kanalizacji Kablowej, w uzgodnionym przez Strony terminie i w obecnosci
przedstawiciela OK. Kontrola nie powinna naruszac ciaggtosci i jakosci $wiadczonych ustug. W przypadku
niestawienia sie przedstawiciela OK w uméwionym terminie, OSD dokona jednostronnie kontroli.
Wszelkie prace, jakie bedg wykonywane przez OK lub podmioty dziatajgce w jego imieniu, na Kanalizacji
Kablowej, w czesSciowo zajetych otworach, beda zgodne z zaakceptowanym przez OSD projektem
technicznym.
Caty otwdr Kanalizacji Kablowej moze by¢ udostepniony OK w przypadku, gdy wynika to z sumy $rednic kabli
lub rur Kanalizacji Kablowej wtdrne;.
OSD dopuszcza mozliwos¢ umieszczania takich elementéw jak: zapasy kabli telekomunikacyjnych, stelazy,
ztgczy/muf OK w studni kablowej OSD. Informacja o zamiarze umieszczania dodatkowych, wymienionych w
zdaniu poprzednim elementéw sieci powinna by¢ zawarta w sktadanym do OSD Zaméwieniu na Ustuge.
Umieszczenie dodatkowych elementdw nastgpi po sprawdzeniu przez OSD:

a) dostepnosci miejsca w studni kablowej OSD,

b) mozliwosci technicznych,

c) planéw rozwojowych OSD.

DOSTEP DO CIEMNYCH WLOKIEN

30.

31.

32.

33.

Ustuga dzierzawy Ciemnych wtdkien Swiattowodowych obejmuje dzierzawe jednego lub wiecej Ciemnych
witdkien Swiattowodowych na ciggtym odcinku o okreslonej dtugosci, zestawionych pomiedzy PDU.

Ustuga dzierzawy Ciemnych wtokien Swiattowodowych nie obejmuje dzierzawy wtokien Swiattowodowych
wchodzacych w sktad Lokalnej petli abonenckiej, do ktorych dostep jest zapewniony w ramach oddzielnej
Ustugi.

OK w Zaméwieniu na Ustuge wskazuje odcinek Ciemnego wtokna Swiattowodowego, jego zakonczenia,
preferowany przebieg, dtugos¢ oraz inne istotne parametry techniczne.

Dtugos¢ dzierzawionego Ciemnego wtokna Swiattowodowego jest liczona jako dtugo$¢ odcinka Kanalizacji

Kablowej lub Podbudowy stupowej wykorzystanych do przeprowadzenia tego Ciemnego wtokna
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USLUGALLU

Swiattowodowego. Dtugos¢ odcinka Podbudowy stupowej, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, jest liczona jako

odlegtosé mierzona w osi tej Podbudowy stupowej od pierwszego do ostatniego stupa.

34. Ustuga LLU polega na zapewnieniu petnego dostepu do Lokalnej petli abonenckiej przez OSD na rzecz OK.

35. W ramach Ustugi LLU OSD, w zalezno$ci od technologii dostepowe;j:

a)

c)

zapewnia OK mozliwo$¢ korzystania z petnego pasma czestotliwosci Lokalnej petli abonenckiej w

sieciach bazujacych na kablach koncentrycznych,

udostepnia, do wytgcznej dyspozycji OK pary lub kabla parowego celem umozliwienia $wiadczenia

ustug (w sieciach P2P udostepnienie moze nastagpi¢ w kazdym punkcie komutacji kabli parowych od

CPE do aktywnego wezta dostepowego),

udostepnia, do wytacznej dyspozycji OK, wtékna $wiattowodowe celem umozliwienia Swiadczenia

ustug:

1) w sieciach P2MP udostepnienie moze nastgpi¢ w kazdym punkcie komutacji wtokien
Swiattowodowych od CPE Abonenta do pierwszego splittera optycznego (udostepnienie nie moze
byc¢ realizowane na wykorzystanych wtdknach $wiattowodowych zasilajgcych splitter pierwszego
i drugiego stopnia kaskady),

2) w sieciach P2P udostepnienie moze nastgpi¢ w kazdym punkcie komutacji wtokien

Swiattowodowych od CPE do aktywnego wezta dostepowego.

36. Dla Ustugi LLU, OSD zapewnia nastepujace PDU, odpowiednio dla:

37.

38.

a)

d)

Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach bazujgcych na kablach koncentrycznych — w kazdym
punkcie komutacji kabli koncentrycznych od CPE do pierwszego Punktu agregacji (potaczenia) kabli
koncentrycznych,

Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach bazujgcych na kablach parowych - w kazdym punkcie
komutacji kabli parowych od CPE do aktywnego wezta dostepowego,

Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach $wiattowodowych P2MP -w kazdym punkcie komutacji
witdkien Swiattowodowych od CPE Abonenta do pierwszego splittera optycznego (udostepnienie nie
moze byC realizowane na wykorzystanych wtoknach $wiattowodowych zasilajacych splitter
pierwszego i drugiego stopnia kaskady),

Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach Swiattowodowych P2P - w kazdym punkcie komutacji

witdkien sSwiattowodowych od CPE do aktywnego wezta dostepowego.

OSD udostepnia Lokalng petle abonencka z zachowaniem parametréw technicznych nie gorszych niz:

a)

b)

okreslonych w Wymaganiach POPC dla GD,
parametry techniczne Lokalnych petli abonenckich o poréwnywalnej dtugosci wykorzystywanych

przez OSD do $wiadczenia ustug na rzecz wtasnych Abonentdéw.

W ramach Prognozy Zamdwien na Ustugi podawane sg ilosci i rodzaj interfejsow fizycznych dla poszczegélnych

PDU. OK przestrzega gérnych i dolnych limitéw na prognozowany okres jednego kwartatu, tj. +/- 20% dla Ustugi

LLU.
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39. W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylen wskazanego w ust. 38 powyzej, OSD dotozy staran, aby
dostarczy¢ Ustuge LLU z zastrzezeniem, ze w wypadku zamowien przekraczajgcych gorny limit odchylefh OSD
nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe

realizowanie zamoéwien.

USLUGA DOSTEPU DO PODBUDOWY SLUPOWE), WIEZ | MASZTOW

40. OSD swiadczy ustuge dzierzawy Podbudowy stupowej oraz dostepu do Wiez i Masztéw nalezacych do OSD i
wchodzgcych w sktad Sieci POPC.

41. W ramach ustugi dzierzawy Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw, OSD

a) udostepnia OK Podbudowe stupowa, Wieze i Maszty OSD w celu dokonania montazu, konserwacji,
wymiany, naprawy linii kablowych, anten i innych urzadzen telekomunikacyjnych OK,

b) zapewnia dostep do skrzynek, przetacznic i mufoprzetacznic oraz innych elementéw agregacji lub
przetaczania kabli bedacych integralnymi czesciami Sieci POPC zainstalowanej na tej Podbudowie
stupowej, Wiezy lub Maszcie.

42. OSD wyraza zgode na doprowadzenie przez OK do Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC wszelkich
instalacji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania zamontowanych urzadzen telekomunikacyjnych i
zezwala na uzywanie ciggoéw kablowych OSD w otoczeniu Podbudowy stupowej, Wiezy i Masztu OSD w tym
nalezacych do OSD drabinek, kanatéw, duktéw kablowych umieszczonych w/lub na budynku do
przeprowadzania kabli.

43. Tworzenie nowych ciggéw kabli, tras przebiegu i prowadzenia kabli oraz instalacji, o ktérych mowa w ust. 42
powyzej, wymaga uzyskania uprzedniej zgody OSD wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

44. OKoznacza linie kablowe OK na kazdym stupie udostepnionej Podbudowy stupowej OSD, w spos6b widoczny,
trwaty i umozliwiajacy identyfikacje OK bedacego ich wtascicielem oraz Umowy, na podstawie ktérej OSD
udostepnia OK Podbudowe stupowag OSD. OK zapewnia aktualno$¢ oznaczenia.

45. OK uzyskuje na wtasny koszt wszelkie wymagane przepisami prawa zgody i pozwolenia na prowadzenie prac,
zwigzanych z budowg, nadbudowg i montazem urzadzen telekomunikacyjnych lub urzadzen towarzyszacych
zainstalowanych na Infrastrukturze telekomunikacyjnej Sieci POPC nalezgcej do OSD.

46. OK wykonuje na wtasny koszt i przedstawia OSD pomiary pol elektromagnetycznych wynikajacych z ochrony
srodowiska oraz przepisow BHP przed uruchomieniem urzadzen radiotelekomunikacyjnych i urzadzen

towarzyszacych zainstalowanych na Infrastrukturze telekomunikacyjnej Sieci POPC nalezacej do OSD.

KOLOKACJA
47. W ramach Kolokacji OSD zapewnia fizyczng przestrzen niezbedng do umieszczenia urzadzen
telekomunikacyjnych OK. Kolokacja moze obejmowac:
a) dzierzawe miejsca w Szafie OSD, ktérego wysokos¢ stanowi wielokrotnosc U,
b) dzierzawe miejsca pod Szafe,
c) dzierzawe powierzchni technicznej wyposazonej w systemy klimatyzacji, wentylacji lub klimatyzacji i

wentylacji oraz gwarantowanego zasilania realizowanego poprzez awaryjne podtrzymanie bateryjne
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

lub zastosowanie spalinowych generatoréw pradu elektrycznego. Powierzchnia kolokacyjna
wyposazona jest rowniez w elektroniczne systemy autoryzowanego dostepu do obiektu.
Przy realizacji Kolokacji OK doprowadza wtasny kabel do Przetgcznicy OSD poprzez studnie i inne elementy
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, wskazane przez OSD. OK zapewnia réwniez potaczenie od
swoich urzadzen telekomunikacyjnych do tej przetacznicy. OK ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacja
potaczenia oraz koszty niezbednych prac.
OSD zapewni OK mozliwo$s¢ doprowadzenia do urzadzen telekomunikacyjnych OSD taczy
telekomunikacyjnych.
OSD swiadczy Ustuge Kolokacji w nastepujacych punktach Sieci POPC:

a) nawezle centralnym, na ktérym swiadczona jest ustuga BSA,

b) w lokalizacji Wiezy lub Masztu Sieci POPC,

c) w pozostatych punktach Sieci POPC, w ktérych $wiadczenie Ustugi Kolokacji jest technicznie mozliwe.

W ramach Ustugi Kolokacji na wezle centralnym OSD $wiadczy Ustugi Kolokacji w zakresie dostepu do energii
elektrycznej:

a) zasilanie statopradowe gwarantowane DC48V nie mniej niz 1kW,

b) zasilanie zmiennopragdowe AC230V nie mniej niz 1kW.

Dla konstrukcji posadowionych na gruncie (Wieze i Maszty) OSD umozliwi OK posadowienie dodatkowych Szaf
dla Urzadzen telekomunikacyjnych aktywnych w bezposredniej blisko$ci Wiezy lub Masztu, a takze zapewni
dostep do linii zasilajacej AC 230V.

OSD zapewni przestrzen kolokacyjng we wszystkich Szafach, szafkach, mufoprzetacznicach, studniach i
zasobnikach kablowych oraz punktach przetagczania w zakresie:

a) dostepu do pola komutacyjnego oraz mozliwosci potaczenia kabli Swiattowodowych, parowych, 4-
parowych, koncentrycznych,

b) posiadanych pojemnosci na przetacznicy optycznej, przetacznicy cyfrowej, PG, polach krosowych, nie
mniejszym niz nadmiarowos$¢ wymagana dla poszczeg6lnych elementéw zgodnie z postanowieniami
Wymagan POPC dla GD.

OSD zapewni dostep do energii elektrycznej na obiektach poza weztem centralnym i lokalizacjami Wiez i
Masztéw wytacznie na obiektach (Szafy, kontenery, pomieszczenia), na ktérych OSD posiada aktywne
urzadzenia:

a) zasilanie statopradowe gwarantowane DC48V nie mniej niz 0,5kW,

b) zasilanie zmiennopradowe AC230V nie mniej niz 0,5kW.

POLACZENIE SIECI W TRYBIE KOLOKACIJI

55.

56.
57.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji jest to potaczenie, w ktéorym OK zapewnia catg Infrastrukture
telekomunikacyjng miedzy wtasna siecig a punktem dostepu do sieci wybranym przez OK.

W przypadku Potaczenia sieci w trybie kolokacji urzgdzenia telekomunikacyjne OK sg obstugiwane przez OK.
Postanowienia dotyczace Kolokacji zawarte w ust. 47-54 znajduja odpowiednie zastosowanie do realizacji

Potaczenia sieci w trybie kolokacji.
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58.

Realizacja fizycznego Potaczenia sieci na bazie tgczy dzierzawionych od innych PT wymaga doreczenia do OSD

pisemnych zgdd takich PT wraz z doktadnym okresleniem lokalizacji tych taczy na Przetacznicy OSD.

POLACZENIE SIECI W TRYBIE LINIOWYM

59.

60.
61.

62.

Potgczenie sieci w trybie liniowym polega na potgczeniu kabla telekomunikacyjnego OK lub kabla nalezacego
do innego podmiotu, z ktérego korzysta OK, z kablem telekomunikacyjnym OSD lub na doprowadzeniu kabla
wskazanego przez OK do przetacznicy OSD. Punkt potaczenia znajduje sie w miejscu uzgodnionym przez
Strony, aw przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami —w innym miejscu wskazanym przez OSD. Punkt
ten stanowi FPSS.

OSD zapewnia Infrastrukture telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada za jej utrzymanie.

W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ wyboru sposréd kilku PDU, do ktérego wprowadzony zostanie kabel
telekomunikacyjny OK, wyboru dokonajg wspélnie OSD i OK sktadajacy zamdéwienie, przy uwzglednieniu
mozliwosci technicznych i zasobdw sieciowych OSD.

Miejsce wprowadzenia kabla OK do PDU, w ktérym zlokalizowano FPSS, jest ustalane wspélnie przez Strony.

§21. Zabezpieczenie Uméw Szczegétowych
W celu zabezpieczenia roszczen OSD wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Szczegotowej, OSD moze zada¢ od OK ustanowienia na rzecz OSD zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy Szczeg6towej (zwanego dalej: ,,Zabezpieczeniem”).
Za zgoda OSD Zabezpieczenie moze zosta¢ ustanowione w formie bezwarunkowej, nieodwotanej i ptatnej na
pierwsze zadanie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej. Tres¢ dokumentu gwarancyjnego, jak i jego
wystawca wymagaja zaakceptowania przez OSD przed jego ztozeniem przez OK.
Na zadanie OSD Zabezpieczenie moze zosta¢ réwniez ustanowione w formie kaucji pienieznej poprzez
wptacenie przez OK na wskazany przez OSD rachunek bankowy okreslonej sumy pienieznej. Wptacona kaucja
nie podlega oprocentowaniu, ani waloryzacji.
W przypadku zgtoszenia OK przez OSD ustanowienia Zabezpieczenia dla Umowy Szczegdtowej, OK ustanowi
OSD Zabezpieczenie w terminie 14 dni od dnia przekazania mu takiego zgdania przez OSD.
Zabezpieczenie zostanie ustanowione na czas $wiadczenia Ustug przez OSD w ramach Umowy Szczegdtowej
powiekszony o 2 miesigce kalendarzowe.
Ewentualne Zabezpieczenie zostanie ustanowione w wysokosci nie mniejszej niz wynagrodzenie brutto OSD z
tytutu danej Umowy Szczeg6towej nalezne za 6 petnych Okresdw Rozliczeniowych. OSD ma prawo do zadania
Zabezpieczenia przewyzszajacego warto$¢ wskazana w zdaniu poprzednim, nie wiecej jednak niz
wynagrodzenie za 12 petnych Okresow Rozliczeniowych.
Zadanie OSD ustanowienia przez OK Zabezpieczenia moze zostaé ztozone OK w kazdym momencie
obowigzywania Umowy Szczegotowej, jak réwniez przed jej podpisaniem.

Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem Zabezpieczenia ponosi OK.
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10.

3.

W przypadku zgtoszenia przez OSD zadania ustanowienia Zabezpieczenia przez OK, OSD, do chwili
dostarczenia przez OK Zabezpieczenia, moze odmdwic realizacji Zaméwien na Ustugi sktadane w ramach
danej Umowy Szczego6towej, jak rowniez wstrzymac (zawiesic¢) Swiadczenie Ustug juz uruchomionych.

OSD ma prawo réwniez zagdania od OK ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia w formie weksla in blanco.
Ustanowienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym OSD moze zgdac niezaleznie od
ustanowienia przez OK Zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, a postanowienie ust. 9 stosuje sie

odpowiednio do ustanowienia zabezpieczenia w formie weksla in blanco.

§22. Zachowanie poufnosci
Wszelkie informacje i materiaty uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacjg Umowy lub Umoéw Szczeg6towych
(zwane dalej ,,Informacjami Poufnymi”), moga by¢ wykorzystane tylko w celu ich realizacji i uznawane sa za
tajemnice przedsiebiorstwa Strony, ktdra je ujawnita.
Wspotpraca OSD z OK uwzglednia ponizej wymienione zasady zachowania poufnosci:
a) wzajemne zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych i nieujawnianie ich osobom trzecim w
jakikolwiek sposéb, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;
b) wykorzystywanie Informacji Poufnych jedynie w celu wykonania Umowy lub Uméw Szczegétowych
c) Informacje Poufne beda przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim Strona na musi mie¢ do nich
dostep dla celéw wykonania Umowy lub Umowy Szczegdtowej;
d) w przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzedniag opinie drugiej
Strony w tym zakresie.
Strona otrzymujaca Informacje Poufne zobowiazuje sie do:

a) przechowywania wszelkich dokumentéw lub materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne w sposéb
zabezpieczony przed dostepem osob nieuprawnionych;

b) zwrotu, zniszczenia lub usuniecia wszelkich dokumentéw lub materiatéw zawierajacych Informacje
Poufne znajdujacych sie systemach komputerowych Strony otrzymujacej, bez zachowania
jakichkolwiek ich kopii w terminie 14 dni od otrzymania zadania od Strony ujawniajacej;

c) zwrotu, zniszczenia lub usuniecia, na zadanie Strony ujawniajacej, wszelkich dokumentéw lub
materiatéw stworzonych przez Strone otrzymujaca na podstawie Informacji Poufnych, w tym takich
jak notatki, analizy prawne lub ekonomiczne, raporty due dilligence, bez zachowania jakichkolwiek
ich kopii w okresie jednego roku od zakonczenia czasu obowigzywania Umowy,

d) nie kopiowania, powielania i rozpowszechniania Informacji Poufnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Strony ujawniajacej, chyba, ze jest to niezbedne do wykonania Umowy lub Umowy Szczegotowej.

Obowigzek zniszczenia lub usuniecia Informacji Poufnych oraz dokumentow lub materiatéw wskazanych w ust.
2 pkt b i c powyzej przechowywanych elektronicznie jest ograniczony do przypadkow, gdy jest to w praktyce
technicznie mozliwe.

Strona otrzymujaca uprawniona jest do udostepnienia Informacji Poufnych tylko osobom, ktérym ujawnienie

jest niezbedne dla realizacji Umowy lub Umoéw Szczegétowych.
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6. Strona Otrzymujaca zobowigzuje sie ponadto, ze wszyscy jej przedstawiciele, pracownicy, zleceniobiorcy,
podwykonawcy, konsultanci i inne osoby, z ktérymi wspétpracuje, ktérzy zapoznajq sie z Informacjami
Poufnymi, nie beda:

a) ujawnia¢, udostepniac, rozpowszechniac¢, kopiowac, rozprowadzac Informacji Poufnych wsrod oséb
trzecich oraz nieupowaznionych przedstawicieli Strony otrzymujacej posrednio badzZ bezposrednio;

b) potwierdzaé lub sktada¢ oSwiadczen dotyczacych Informacji Poufnych wobec oséb trzecich lub
nieupowaznionych przedstawicieli Strony otrzymujacej posrednio badz bezposrednio;

c) wykorzystywac lub postugiwacé sie Informacjami Poufnymi, posrednio badz bezposrednio, w interesie
wtasnym, Strony otrzymujacej lub innych oséb.

7. Jezeli Strona otrzymujaca zostanie zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych, w ktérych posiadanie
weszta w okresie obowigzywania Umowy, na zadanie organu sagdowego lub administracyjnego, wowczas
Strona otrzymujaca:

a) niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Strone ujawniaja na piSmie, pod warunkiem, ze takie
powiadomienie nie bedzie sprzeczne z prawem lub decyzjg wymienionego wyzej organu;

b) przekaze organowi sgdowemu lub administracyjnemu Informacje Poufne wytgcznie w zgdanym przez te
organy zakresie;

8. Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ OSD i OK w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu.

9. Strony s3 zobowigzane do zachowania nalezytej staranno$ci, w zakresie uzasadnionym wzgledami

technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu sieci telekomunikacyjne;j.

§23. Przetwarzanie danych osobowych
1. OKoswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych swoich Abonentéw.
2. Przed przekazaniem danych osobowych Abonentéw przez OK OSD, Strony zawrg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.
3.  Zawarta przez Strony umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi¢ bedzie integralng czes$é
Umowy.
4. Zmiana Zatacznika nr 6 wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, jednakze nie wymaga

zmiany Umowy.

§24. Obowiazki zwigzane z obronnoscia, bezpieczenstwem panstwa i porzadkiem publicznym
1. Kazda Strona wykonuje dziatalno$é telekomunikacyjna, wypetniajac zadania i obowigzki na rzecz obronnosci i
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na warunkach okreslonych
w Dziale | Rozdziale 5 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (zwanej dalej ,,Prawem
Telekomunikacyjnym”) oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, z zastrzezeniem ust. 3

i nastepnych.
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W ramach korzystania przez OK z Ustug, OK bedzie miat prawo dokonania wszelkich czynnosci, zwigzanych z
wykonywaniem obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczefAstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, wymaganych przez uprawnione organy wtadzy panstwowej dotyczacych jego Abonentow.
OSD powierza OK, a OK wykonuje na rzecz OSD, zadania i obowiazki na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczefstwa i porzadku publicznego w zakresie i na warunkach okreslonych w Prawie
Telekomunikacyjnym oraz w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Zadania i obowiazki, o ktérych mowa w ust. 3, dotyczg w szczegdlnosci zapewnienia:
a) technicznych i organizacyjnych warunkéw jednoczesnego i wzajemnie niezaleznego dostepu do
wskazanych tresci przekazéw telekomunikacyjnych i posiadanych przez OK danych, o ktérych mowa
w Dziale VIl Rozdziale 5 Prawa Telekomunikacyjnego, danych zwigzanych ze $wiadczong ustuga
telekomunikacyjna;
b) technicznych i organizacyjnych warunkéw jednoczesnego i wzajemnie niezaleznego utrwalania tresci
i danych, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a, przez uprawnione podmioty w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego;
c) utrwalania tresciidanych, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a, na rzecz sadu lub prokuratora;

d) realizacji obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 43 oraz art. 47 Prawa Telekomunikacyjnego;

§25. Sita Wyzsza
1. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy lub Umowy Szczegétowej, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest dziataniem Sity Wyzszej.
2. Jezeli Sita Wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z Umowy przez Strone to:
a) Strony, w zaleznosci od okolicznoSci i w dobrej wierze podejma prébe uzgodnienia sposobu
postepowania wobec tego zdarzenia;
b) Stronazawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie zawiadomi na pi$mie lub elektronicznie
druga Strone o zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej, a ponadto bedzie informowac druga
Strone o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegolnosci o
przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwtocznie
wykonywania zobowigzan wynikajagcych z Umowy oraz o zakoriczeniu tego zdarzenia, w miare
mozliwosci przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie,
c) Strona zawiadamiajaca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego

zdarzenia.
§26. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy lub Umdw Szczegotowych wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie.
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Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub zawartych Uméw Szczegdtowych na inny
podmiot wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie druga Strone listem poleconym o jakimkolwiek wniosku o
ogtoszenie upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu wniosku, podjeciu uchwaty
lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzacego do rozwigzania Strony.

Niewaznosc¢ ktéregokolwiek z postanowiern Umowy lub Umowy Szczegbtowej nie powoduje niewaznosci
pozostatych ich zapisow. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy lub Umowy Szczegdtowej okaza sie
niewazne w catosci lub w czesci, nie bedzie to mie¢ wptywu na moc obowigzujgcg pozostatej ich czesci. W
takim przypadku Strony zastapig niewazne postanowienie umoéw postanowieniem majgcym moc prawna,
ktére odpowiadac bedzie w mozliwie najpetniejszym zakresie celowi niewaznego postanowienia i bedzie
miato w istotnym stopniu réwnowazne skutki ekonomiczne.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy treScia Umowy a treScig Umoéw Szczegétowych
postanowienia Umow Szczegdtowych maja pierwszenstwo.

Spory wynikte z realizacji Umowy lub Umoéw Szczeg6towych Strony zobowiazuja sie rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia bedg rozstrzygane przez Sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby OSD.

Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

Integralng czescig Umowy sg nastepujace zataczniki:

- Zatacznik nr 1 - wzdér Zamowienia na Ustuge,

- Zatacznik nr 2 - wzér Umowy Szczegdtowej,

- Zatgcznik nr 3 - wzér wniosku o zawarcie Umowy Szczegdtowej,

- Zatacznik nr 4 - Wymaganiach POPC dla GD,

- Zatacznik nr 5 - Cennik (aktualnie obowiagzujacy u OSD),

- Zatacznik nr 6 - wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

OK: OSD:
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